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Bevezeté — Mi a diaktamogatas?

Diaktamogatason olyan segité pedagdgiai gondolkodas- és szemléletmddot értink, mely
nem a diak teljesitményét vagy felszini viselkedését helyezi el6térbe, hanem személyét,
emberi Iényét, mint alakithaté egészet kivanja megkdzeliteni, megérteni és megajandékozni
a "gyogyulas", valtozas és fejlédés lehetbségével. E szemléletmodban a tanitas-tanulas
folyamatat is a segitd munka részeként, mint a személyek kozti kapcsolattartas és
kélcsdnhatasok 6sszességét értelmezzik.

A segités tapasztalataink szerint egy olyan 1égkdrii élettér megteremtése, amely a krizisek
soran tamogatja az érintett fiatal személyiségének kibontakozasat. Ebben a megértd
kornyezetben a segité-tanarok egy teambe szervez6dott mintacsoport, mely stabil
vonatkoztatasi modellként szolgal, bizalommal, empatidval tdmogatja a fiatalok dontéseit,
szerep probalkozasait.

A diaktamogatas kulcsanak a tanar-diak kapcsolatot tartjuk. Olyan kapcsolat ez, melyben a
tanarok segit6-pedagdgusként dolgoznak. Ok azok, akiknek:

- Fel kell ismerniik a didkok egyéni szikségleteit;
- Szerveznilk kell az egyéni fejlesztési folyamatot;
- Segitenilk kell az 6nall6 és felel6sségteljes tevékenység (életvezetés) kialakitasat.

Tapasztalataink alapjan ugy véljik a pedagoégusok leggyakoribb problémai e terlleten az
alabbiak:

- egyedul érzi magat;
- nem tartja kompetensnek magat.

Ugyanakkor meggy6z8déslink, hogy a pedagogus:

- ért a diakok problémaihoz és nincs egyedul,
- mert fel tudja hasznalni a helyi tudast, tapasztalatot, eréforrast
- tdmogatd halézatot képes talalni helyi szinten.

Ennek megvalésitasahoz ajanljuk ezt az utmutatot, amelyet reményeink szerint haszonnal
forgathat minden pedagdgus és megtaldlja benne a maga szamara érvényes, alkalmazhaté
Otleteket, utat, moédszereket, melyhez szivbél kivanunk sok sikert!






1. A segité iskola tobblet-tudasa

A segqit6 iskola — esetlinkben egyelére Dobbantds csoport — azt jelenti, hogy a mikddés
egységes segitd értékrendszere adja a mindennapi munka keretét.

LA Tanoda alapfilozéfiaja szerint seqité iskola: feladata, hogy a hozza forduld, kézépiskolabdl
kimaradt, sulyos problémakkal kiiszk6d6, kallodé fiatalok szamara az életproblémainak
megoldasahoz, a kbzépiskola elvégzéséhez és az érettségi vizsga letételéhez segitséget
nydjtson. A segitést egységes, dsszefiiggd folyamatként értelmezziik, melynek része minden
tevékenység, amelyet a fiatalokkal egyiitt végziink.” ... Ennek eszkézei: a sajatos iskolai Iégkér,
az egész napos strukturalt elfoglaltsag a segité parrendszer...”

(www.beltanoda.hu)

folyamat” szerepét. Ehhez ugyanis hozzatartozik, hogy a cél nem a fiatalok mindenaron valé
idomitasa az iskolai rendszerhez, hanem az iskolai keretek rugalmassa tétele a
problémakhoz és azok megoldasahoz valé alkalmazkodasban. Ez egységes segit6
viszonyulast kivan a rendszer minden szerepl6jétél. Ezt jelenti az iskola
személykdzpontusaga. Ez a seqitd iskola.

A segit6 iskola tevékenységének lényege, hogy a fiatalok szamara vellik kozosen személyre
sz6l6 életesélyeket fogalmazzon meg, s Oket olyan pszichés, fizikai és tudassal
felvértezett allapotba hozza, hogy esélyeikkel tudjanak élni, 6nalléan is.

E célt — eddigi tapasztalataink szerint — kizardlag azzal, az egyénre minden értelemben
figyel6 — komplex — mikddési moéddal lehet elérni, amely gondozas/esetkezelés —
képzés/tanulas — szabadid6s tevékenység szervezés/bonyolitas egysége.

Ez a megkodzelités természetesen egész napos és éves mikddést, a tanitas-tanulas —
szabadid6 — életvezetés egységes atgondolasat, szervezését, tamogatasat, s hosszu idén at
alland6 személyzetet kivan meg. Az itt dolgozdk elsédlegesen segitd személyek, akik a
tanitas-tanulas folyamatot is ilyen modon fogjak fel s végzik, a segitség a diak életének
minden terlletére kiterjed,

Hogy milyen az az iskola, amely az eltér6 hatterli, a kozoktatasbodl kies6 fiatalokkal
foglalkozik? Szerintlink:

- az esélyeket, lehetéségeket bdviti,

- aziskolai ismeretanyagot 6sszekoti a fiatal sajat élettapasztalataival,
- afiatal egyéni szikségleteihez igazitja a nevelés-oktatas folyamatat,
- afiatalok er6sségeire épit,

- tiszteli a fiatal csaladjat és kulturalis hatterét,

- személyes, odafigyel6 légkdrt biztosit,

- épiti a fiatal és kérnyezete kapcsolatat.



2. Mitdl érzi jol magat a diak az iskolaban?

Lassuk, mit mondanak errdl a kimaradé diakok, akik a kérdés leghitelesebb szakértéi:
Lt pillanatok alatt befogadtak, elfogadtak, a hibaimat is...”

,Ha megnézed a tanarokat és a diakokat, itt nem azt latod, hogy & a tanar és én vagyok a diak.
Azért, mert fiatalabb vagyok, az egy dolog, hat 6 engem tanit, de mintha a baratom lenne, csak
0 tanit, mert 6 tudja a tobbet. Nem azért tisztelem, mert  a tanar, én azért tisztelem, mert olyan
ember, aki tiszteletre mélté.. Ugyanugy a legtdbb diakot is tisztelem. Pedig nem tanarok. De
ugyanigy nem tisztelem a legtébb kbzépiskolai tanart.”

Lt viszont egészen mas a légkér. Sokkal csaladiasabb...... és ami nagyon fontos, hogy minden
diaknak van egy parja és vele meg lehet beszélni az otthoni meg az itteni gondokat egyarant.”

.Ha bekapok valami nagy pofont, akkor én nagyon sulyos depresszioba tudok zuhanni. Most,
hal" istennek, nem vagyok az, de oft azt nekem nem fogjak toleralni, és azt mondani, hogy jo,
majd ezt a dolgozatot megirod egy hénap milva. Hanem akkor én bekapom a fat. Ha meg nem
fogok bejarni, mert minek jarjak oda be, oft csak kbvetelnek télem és én éppen akkor nem tudok
megfelelni a kbvetelményeknek, akkor azt ott nekem nem fogjak szintén toleraini. Es akkor vagy
kirugnak, vagy ha nem, akkor is rossz eredményt szedek be és nekem az nem kell. Azért j6 ez
a hely - most latom, hogy bekerliltem -, mert ez a lelki mélypontokat toleralni tudja, sét abban is
tud segiteni, hogy az ember félrugdalédzén belble. Persze vannak olyan (gyek, amiben nem
tud senki se segiteni. Akkor annyit tudnak tenni, hogy az embernek Ugy segitenek egy kicsit,
hogy tekintettel vannak erre. Meg hogy érdekel valakit, hogy mi van veled.”

,Ebben az iskolaban annyira elfogadjak azt, amilyen én vagyok, tehat egy normal
kbzépiskolaban nem biztos, hogy elfogadnak azt, hogy valakinek kicsit t6bbszér van rossz
kedve, mint kéne, vagy nincs kedve beszélgetni. Nem viselnék el. It viszont maximalisan
elfogadjak meg alkalmazkodnak hozzam. Mondjuk, én tudom azt, hogy ha kikeril6k innen,
akkor kint nem ez lesz. Tudom, hogy ez most van, és ha kikeriilbk, akkor egy teliesen mas
helyzetbe fogok kikeriilni, meg hat ez igy is van. Ez a normalis... nem normalis, de ez igy van.”

slalan azt jegyezném meg, hogy itt embernek kezelik a masikat és pozitivan allnak hozza. Itt az
van, ha nem tudsz valamit, pozitivan allnak hozzad, segitenek, ugyis meg fogod tanuini, és
tényleg megtanulod, mert j6 szandékkal éallnak hozzad, pozitivan. En azelétt soha nem
tanultam, miel6tt a T.-ba jéttem, minimum félérakat, de itt még a tanulast is megszerettetik az
emberrel. Azutan, miutan idejéttem, hazamentem és leiiltem magamtdl tanulni, ami azelétt — az
az igazsag —, hogy nem tértént meg.”

»~Mindenképpen abban, hogy kiscsoportos tanulas folyik és sokkal jobban oda tudnak figyelni
mindenkire. Hat a megértésben, ha probléméam van, akkor a tanérok barétként kezelnek. Es ott
vannak, ha segitségre van szlikségem. Abszolut a hozzaallasban mas, szbval ezt nem lehet
mashogy fogalmazni. A tanarok és a diakok egymashoz val6 kapcsolataban mas.”

,Masik dolog az, hogy kiscsoportokkal dolgozik, ami tigyszintén nagyon j6. En nagyon nehezen
tudnam elviselni magam egy harmincf6s tanteremben. Nem latok az elSttem (iil6 fejétél meg
ilyenek. Meg egy kiscsoport oda tud figyelni. Meg ahogy tanitanak, az teljesen mas struktira
alapjan térténik. Nagyon jok a tanarok, nem szarazak. Jott Gipsz Jakab - ahogy L. mondana.
Meg hogy barmilyen kérdésre valaszolnak. Nem egy 6ra volt, hogy abszolut eltértiink a targytol
és ez tbk j6. Nagyon sok minden van ilyen nagyon jok.”

~Sokkal emberkdzpontubb volt ez az iskola.... Nem volt benniink semmi gatlas, abszolut lazak
és abszolut 6nmagunk tudtunk lenni. Es ez olyan j6 volt. Mindent kihoztak beléliink, amit ki
lehetett hozni ezzel, hogy nem zarkéztunk el. Itt ugy volt, ha haromszor megirtam egyesre,
akkor negyedszer mar biztos, hogy jobb lesz.”

»...Hat, amit emberileg ad. Ez az, amitél mas ez az iskola, mint barmelyik egyéb kbzépiskola.
Ami hidnyzik a normalis kbzépiskolaban az, hogy foglalkozzanak az emberrel meg
odafigyeljenek ra, meg hogy segitsenek ahhoz, hogy mit tudom én, 20 évesen nem biztos, hogy
minden ember tudja, hogy mit akar, meg hogy milyen ember. Nem azt akarom, hogy
megmondjak, hogy milyen legyek, hanem hogy elfogadjék azt, hogy valamerre elindultam, és
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nem mondjak meg, hogy ne arra menjek, hanem mashova. Hogy arra mehessek, amerre én
akarok.”

(Az interjuk a Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium diakjaival késziiltek)

Ugy véljiik nincs szilkség kommentarra. Lassuk, hogyan lehet megvalésitani azt, hogy a
diakok, akik tdbb iskolabdl kimaradtak, latszélag motivalatlanok, nem szeretik az iskolat, nem
szeretnek tanulni, nem érdekli 6ket semmi, Ujra fontos élettérnek tekintsék iskolajukat,
ordmmel jarjanak be és ujra tanulni kezdjenek.

Nem kérdés, hogy az egyéni banasmdéd és egy masfajta, nem hierarchikus tanar-diak
kapcsolat a vélemények kulcsallitasa. A lemorzsolddott, elkallédott fiatalok személyes
torédést igényelnek.

Hogyan érhet6 el ez? A személykézpontu diaktamogatas miikodtetése tobb elem
rendszerszerii, vagyis egymasra ¢éplil6 alkalmazasaval valosithatdé meg. a
csoport/osztaly/iskola szabalyai, a szerz6déses rendszer, a segité parrendszer, az egyeéni
fejlédési terv és a személykdzpontu tanitas-tanulas folyamat biztositia a teljes kori
tamogatast.
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3. A szerzodéses rendszer

Az egyénre figyelés fontos kerete a szerz6déses rendszer. A Dobbanté minden diakjaval
szerzBdést kot éves munkajara és a kolcsonds elvarasokra vonatozéan. A szerzédéseknek
két formaja van: az alapszerz6dés és az eseti szerz6dés. Ezeket a szerz6déseket a diak a
Dobbantéval kéti, konkrét tartalmat segit6-tanaraval k6zésen alakitja ki és fogalmazza meg.

Az alapszerz8dés megkotésére a Dobbantds év elején (harmadik-negyedik hét) kertl sor. E
szerz6dés rogziti az alapelvarasokat (pl. milyen valasztott modulokat tanul, milyen nyelvet
tanul, milyen szabadidés tevékenységekben vesz részt, ki a segitdje, milyen felel6sségeket,
feladatokat vallal a csoportban — pl. 6 Ontézi a viragokat, gondozza a faliljsagot, kilriti
minden nap a kukakat stb. Szerencsés, ha mindenkinek van egy olyan feladata, amit a
k6zdsség érdekében végez.). Modositasara természetesen a didk vagy segitdje kérésére
lehetbség van.

Eseti szerz6dés kotésére barmikor sor kerllhet az év soran. Az eseti szerz6dés lehet
tanulmanyi (pl. valamilyen konkrét feladat hataridére valé elvégzése), vagy szabalyszegés
miatti szerz6dés, esetleg a diak altal kezdeményezett életmod-szerz6dés. Ezen tul tartalma
lehet barmi mas, a diak vagy segitbje altal javasolt megallapodas, amelyrél ugy gondoljak,
hogy fontos azt szerz6désben rogziteni. Barmely szerz6déskotés esetén kolcsonds
megallapodas szlletik diak és segitje kdzt, vagyis elvarasok fogalmazédnak meg, melyeket
irasban rogzitenek, hataridével latnak el, mely belathato, rovid, maximum egy hét és mindkét
fél alairja. A szerz6dés teljesitésekor az Ugy lezarul. Szerzé6désszegés esetén még tovabbi
két szerz6dés kotésére kerllhet sor az adott Gigyben, de mint az a szabalyokbdl lathatd, egy
ugyben harom szerz6désszegés utan a diak tovabbi sorsardl team dontés sziletik, mely a
Dobbantébdl vald kizarast is jelentheti. A tapasztalatok ilyen eset nem fordul eld, mert a
didkok szamara ez a szerz6dés fontos, s az abban foglaltakat, mivel azok kialakitasanak
részesei, nagyon komolyan veszik. A szerz8dés biztositja az elvarasok egyértelmiiségét, s
hogy egymastdl kulénalldé tgyek nem keverednek (pl. nem keverednek tanulmanyi és
viselkedési problémak, mivel ezekrdl kilon szerz8dések kottetnek).

Az eseti szerz8dés tehat egy a diak altal be nem tartott feladata, vallalasa, szabaly kapcsan
készuld ,egyuttmikodési megallapodas”. Fontos, hogy nagyon konkrét feladathoz kot6djon
és rovid hatarideji legyen. Pl.: ha elkezdett hianyozni, kdssunk szerz6dést a kovetkez6
hétre, vagy néhany napra, hogy nem hianyzik. Nagyon konkrétan irjuk, le milyen feladatai
vannak ezzel kapcsolatban. Jeldljuk ki a napot, amikor értékeljUk a heti vallalasat. A
szerz6dés része kell legyen az is, ha a koz6s megallapodast modositani szeretné
menetkézben a diak, hogyan tegye azt. Hogy ezt ne dnkényesen tegye, ahhoz konkrét
megoldasi modokat kell felkinaljunk.

A szerzbédéses rendszer célja és tartalma tehat:

- tamasz az egyéni problémakban és munkaban;

- segiti a folyamatos egyéni parmunkat, esetkezelést;

- nyilt, kbzosen kialakitott és egyénre szabott elvarasok (senkivel szemben nem
fogalmazdédnak meg szamara teljesithetetlen elvarasok, ill. azok nem teljesitése
esetén a kovetkezmények a diak és a segitl [s igy a team] szamara is egyarant el6re
tudhatok);

- folyamatos 6nkontroll tanulmanyi munkaban és viselkedési médokban egyarant.
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4. Alapszabalyok

Minden csoport mikddéséhez szilkségesek olyan szabalyok, melyek az alapvetd egyuttélés,
egyutt munkalkodas mindenki altal elfogadott és elfogadhatd kereteit adjak meg.

A Dobbanté csoport alapszabalyai fogjak adni azt a biztonsagos keretet, amelyen bellil az
egyeénre figyelés megvalosithatd, és amelyek biztonsagot adnak ugy didknak, mint tanarnak.
A ko6zbs munka alapjait teremtik meg ezek a keretek, s altaluk sok jatszma és
bizonytalankodas kerilheté el. E szabalyokat a team tagjai allitjak 6ssze, s azon kevés
mikodési elemek egyike, amely a diakok altal megkérddjelezhetetlen. A szabalyok
elsédlegesen a jelenlétet, s annak allapotat hatarozzak meg, mint a k6zds munka elsédleges
alapfeltételeit, s céljuk, hogy a Dobbantéba jaré minden didk pontosan tudja, hogyan lehet
kikerulni innen, viszont e mellett azt is garantaljak, hogy mas moédon nem.

A szabalyok keretjellege azt jelenti, hogy egyéni elbiralas alapjan a tanar-team dénthet ugy,
hogy egy didk érdekében, de csakis ra vonatkozéan az alapszabalyoktdl eltérd, egyéni
normat alkalmaz. (Ebben az esetben a konkrét eltérésrél a team a Dobbanté dsszes diakjat
tajékoztatja, pl. napindité vagy napzaré csoporton.) Ez azonban nem maodositja a Dobbanto
egészeére vonatkozo alapszabalyok érvényességét.

Egy javaslat a Dobbanté csoport szabalyaira:
(Készlilt: A Belvarosi Tanoda Nappali Tagozatanak Alapszabalya alapjan)

- A Dobbantdba egy évig jarhatsz!

- A Dobbantéban egyéni tanulasi program szerint tanulsz, melyet seqité paroddal az
alapszerz6dés megkdtésekor dolgoztok ki és iddszakonként ujraértelmezitek,
modosithatjatok.

- Aktivan részt veszel a szamodra készuld egyéni fejlédési tervet felallitd csapat
munkajaban!

- A fejlédési tervben foglaltakat és megallapodasokat betartod. Amennyiben nem
tartottad be, akkor eseti tanuldi szerz6désben rogzititek az elvégzendé feladatokat,
vallalasokat, azok be nem tartasanak kévetkezményeit.

- Eseti tanuldi szerzddést segité-tanar paroddal készited kézdsen, s azon csak vele
egyutt valtoztathatsz.

- Eseti tanul6i szerz6dést barmelyik fél (tanar-diak) kezdeményezheti. Segité parodnak
szerz6déskotésedrdl minden esetben tudnia kell.

- Adott eseti tanuldi szerz6dés harmadszori megszegése esetén a tanar-team vagy a
fejlédési tervet felallitd team dont a tovabbi Iépésekrél. Ez jelentheti a Dobbantobdl
valé kizarasodat is!

- Atanitasi nap (pl.) 8.45-kor kezdddik és az érarendedben feltlintetett ideig tart.

- 8.00 és 8.45 kozott telefonalhatsz az iskolaba, hogy bejelentsd, ha nem tudsz jénni,
vagy késni fogsz. Hianyzasodat vagy késésedet indokolnod kell, és a Veled beszélé
tanar donti el, hogy azt elfogadja vagy sem. Ebben az Ggyben az Gzenetrdgzité nem
hasznalhato.

- Erkezz 8.30-és 8.45 kozott. Ha 8.45 utan érkezel, segit6 tanarod eseti szerz6dést kot
veled.

- Hianyzasodat és késésedet minden esetben beszéld meg segitd paroddal!

-13 -



- Havi egy szabadnapot indoklas nélkul igénybe vehetsz. Szabadnapod felhasznalasat
legkés6bb el6z6 délutan 15-ig be kell jelentened a team barmely tagjanak.
Szabadnapjaidat nem halmozhatod €s nem ruhazhatod at.

- A munkahelyi gyakorlati hellyel valé kapcsolattartasra, a kirandulasokra és mas
iskolan kivlli programokra kilén szabalyok vonatkoznak, melyeket tanaraitokkal
egyutt kdzdsen beszéltek meg. Ennek részleteirl a segitd tanarod ad tajékoztatast.
A kialakitott szabalyok megszegése egyedi szerz8déskdtést von maga utan.

- Tanuldi jogviszonyod megsziintetésérél a Dobbanté iskola részérdl csak az egyéni
fejlédési tervedet felallitdé team donthet. E dontéshozatalon természetesen részt
vehetsz.

- Verekedés, szandékos rongalas a Dobbantdban tilos. Ha ezt a szabalyt megszeged,
a fejlédési tervedet felallitd team barmely tagja kezdeményezi az eseti
szerz8déskotésedet.

- Dohanyozni az arra kijel6lt helyen lehet.

- Alkoholt és kabitdszert fogyasztani tilos. Alkoholos és/vagy kabitdszeres allapotban
nem jelenhetsz meg a Dobbantéban. Ez esetben barmely tanar hazakuldhet. Ez
igazolatlan napnak szamit, és eseti szerz6déskotést von maga utan.

- Jogod van a tanar teammel és a fejlédési tervedet felallitd teammel kozos
megbeszélést kérni a szamodra fontos tgyekben.

- Barmely szamodra fontos és itt nem szabalyozott kérdést eseti szerzédésben
szabalyozhattok segité tanaroddal.

- Jogod van a Dobbant6 osztalyban talalhatd eszk6zoket hasznalni, azokat kdlcsonos
feltételek egyeztetését kdvetéen kdlcsdndzni!

- Koteles vagy betartani az iskola hivatalos szabalyait (tliz- és munkavédelmi
szabalyzat, vagyonvédelmi el6iras, hazirend) és részt venni az erre vonatkozé
oktatason.

A felvettek a tanév els napjan kezikbe kapjak a szabalyzatot, s alapos megbeszélés, k6zds
értelmezés utan alairasukkal is kifejezik, hogy azokat elfogadtak és betartjak. Az elsé
napokban a szabalyok csoportos és egyéni megbeszélése nagyszerii alkalom az
ismerkedésre, a csoportépitésre is.
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5. A seqitdé parrendszer, az ,egyénizés”

A Dobbantdés tanarok feladata, hogy folyamatosan figyelemmel kisériek és kodzdsen
feldolgozzak az osztalyba jaro fiatalok egyéni életutjat, "életbajaikra" vellik kozosen keressék
a megoldasokat, kiutakat. Ennek érdekében érdemes kialakitani a segit6-par rendszert.
Minden, az osztalyba jaré fiatallal a tanar-team egy tagja segitd kapcsolatot alakit és tart
fenn. Tehat minden diaknak van egy segit6 parja, az a személy, akiben a team tagok kozil a
leginkabb megbizik, akivel a legjobban tud egylttmikodni, akivel meg tudja osztani gondjait.
Ezt a seqgitét a didkok a Dobbantéba vald kerllésiik utan harom-négy héttel valasztjak. A
valasztas természetesen kdlcsdnds, hiszen a kapcsolatfelvételt a team tagok is tudatosan
kezdeményezik, alakitjak ebben az elsé négy hétben. A team tagoknak értelemszeriien tébb
(3-5)"parjuk" van a diakok koézil. E segit6 kapcsolat formalis megjelenése a heti
rendben/érarendben az "egyénizés”, seqité és didkparja heti rendszerességl beszélgetése.
Ez lehet a hét "ritudlis" lezarasa, de betervezhetd barmely napra, a lényeg a rendszeresseg
és az allando6 id6épont. E beszélgetés tartalmazza:

- adiak heti munkajanak értékeléset,

- avele tértént dobbantds események (barmilyen jellegli) megbeszélését, kdvetkezd
heti feladatainak kidolgozasat,

- és amennyiben erre a didknak igénye van — és ez tapasztalataink szerint mindig igy
torténik — egyéb, iskolan kivili problémainak megbeszélését.

A segitb-parrendszer tehat tébbféle feladatot lat el:

- adiak életvezetésének kdvetése, problémainak kezelése, fejlédésének, valtozasanak
tudatos tamogatasa;

- biztos tamasz a krizisekben;

- informacié aramoltatasa a Dobbanté minden ugyérdl;

- ateamen elhangzottak kozvetitése;

- adiak tanulmanyi munkajanak és személyiségfejlédésének folyamatos, kbzos
értékelése;

- adiak konkrét, egyedi érdekeinek képviselete a team el6tt.

A beszélgetések témajat tehat alapvetben két tényezé hatarozza meg:
- ateam Aaltal a diakrdl gondoltak;

- adiak altal felvetett, a Dobbantét érinté vagy azon kivili barmilyen tgy, amit szivesen
megoszt parjaval, amiben segitségre szorul, és azt igényli is.

Ez a segqit6 kapcsolatrendszer a k6zds munka elsédleges meghatarozéja, dsszefogodja és
éltet6je. Az ,egyénizések” természetesen nem korlatozodnak a fentebb jelzett heti egy
beszélgetésre. Atszévik a munka minden részét s napjat, és nagy segitséget jelentenek a
tanitas-tanulas folyamataban is. A segit§ sajat parjaira minden nap és minden helyzetben
kicsit jobban figyel, mint a tobbi diakra.

Diakok gondolatai az egyénizésrél:

~A problémakrél beszélgettiink. Fbleg akkor, mert akkor hagyoft oft a baratném és kicsit
kivoltam. Ennek az okardl is beszélgettiink sokat. Akkor apammal is elég szarul voltam az elsé
par évben. Arrdl is. De biztos, hogy beszélgettiink pozitiv dolgokrdl is. Biztos. Szoval akkor
mindent, ami folyik az életben. J6vbrél, a multrél egy kicsit, meg ilyenek.”

»,Mennyi mindent mondtal el a parodnak?
Mindent. Tébbet szerinfem, mint anyamnak vagy apamnak.”

,Nekem akkor is sziikségem van ra, amikor jol vagyok és semmi problémam sincs. Sokszor volt
az, hogy problémakat beszéltiink meg, de remélem, nemcsak ezzel telt az eqgyénizésink.”
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L~Segitettek a problémaim megoldéaséban, a tanulasaimban, a személyiségemet segitették.
Személyiségedet hogyan?

Hat volt, amikor azt sem tudtam, ki vagyok, mert kivoltam. Kaptam par tanacsot, hogy milyen
probléméakat milyen uton lehet megoldani - nagy vonalakban. Es volt tényleg olyan, amiket igy
meg tudtam oldani. Nem biztos, hogy pont azon az udton, amire tanacsot kaptam, de
hasonléan.”

,Elmondtam sok mindent. Bar erre megoldas nem nagyon szliletett.
Milyen megoldast vartal?

Nem vartam semmiféle megoldast. Nem is nagyon szlilethetett volna. De hat vegil is jo volt. Jo
volt beszélgetni. En eléggé maganyos ember vagyok, és mindig jolesik beszélgetni.”

,Mindenféléket kérdezett, hogy mit csinaltam, hogy érzem magam, tényleg, mintha
pszicholégus lenne, és tényleg jo volt, mindig jolesett, végre van kivel beszélgetni.”

,En egy pért ugy tudnék hasonlitani, mint egy orvos. Iszonyatos feleléssége van a
boncasztalnal. Ha a vakbelem helyett az agyamat kiveszi vagy a szivemet, akkor mar masrol
van sz0. A L., az 6 szavaval élve, Korrekt. .... eléggé személyes dolgok, eléggé felkavard
egyénik vannak. Erzelmileg felkavardk. Sokszor récsodalkozom, hogy pillanatok alatt meg tudja
oldani. Azaz meg tudjuk, mert ahhoz én is kellek.

Hogyan tudjatok megoldani?

Elmondom, hogy mi van, a L. elmondja a véleményét. Végil is egy nagy vita, amikor
megcafolom vagy ellenérveket hozok fel, a megoldas felé vezet6 utat elég j6l meg tudja talalni.”

»--. elmondok neki egy problémat, hogy na, akkor most mit csinaljak, 6 nem mondta volna azt,
hogy ezt meg ezt meg amazt. O azt mondta volna, hogy csinalhatod ezt meg csinalhatod azt,
meg csinéalhatod amazt. O konkrétan nem is tanécsolt volna semmit, csak tisztézni tudtuk volna
a helyzetet.”

.Elég végletesek voltak. Egyik sem volt egyforma. Mondjuk evidens, hogy mivel é volt a parom,
kialakult egy franko, tuti viszony, tényleg. Mindent meg tudtam dumélni vele. A
legdzsindzsasabb izéket tudtam raboritani bilistiil, és viselte is, szegény, nagyon viselte... A Sz.-
nek mindent elmondtam, onnantol kezdve, hogy tiiske ment a labujjamba, odaig, hogy mondjuk
férihez akarok menni, és mondjuk gyerekem lesz, széval mindent elmondtam neki.”
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6. A diaktamogaté tanar — a segit6-pedagogus

A tanar-diak kapcsolat jellege, milyensége az egyéni banasméd legmeghatarozobb eleme. A
segit6-pedagogus elnevezéssel azt a gondolati és egyben tevékenységbeli valtast
szeretnénk jelezni, amikor a tanar nem ,csak” tanit, hanem pedagogusként figyelve diakjaira,
az 6 egyediséguk, szikségleteik, igényeik szerint és alapjan segiti, tamogatja, tervezi és
koveti egyéni haladasukat minden értelemben. Teszi ezt olyan partneri kapcsolatban,
melyben a diak ismerete, a bizalom és a szeretet e tAmogatd, fejleszté kapcsolat alapja,
vagy, ahogy az egyik didk mondja alabb: ,egy egyszerl emberi kapcsolat.”

A ,személykbzpontiu szemlélet lényege, hogy a seqité pedagdgia modszerével a fiatalok teljes
személyére, személyiségére fokuszalunk, egyszerre prébaljuk a pszichés allapotukat javitani,
az altala okozott gondokat kezelni, s a hattérben meghtuz6dé egyedi problémakat feltarni, azok
megoldasaban a fiatalt tamogatni....”

(www.beltanoda.hu)

Nos, mitél neveziink egy tanart segité tanarnak? Hisz minden tanar segit, ha modja van.
Ez igaz, az altalanos értelmezésnél a ,seqité tanar’ azonban tébbet jelent. A segitdé tanar
tobblet-tudassal rendelkezik. Tobblet-tudasa a személykdzpontu megkozelités mddszereinek
alkalmazasabdl fakad! E tobblettudas két szintéren van jelen: egyrészt az egyén tobblet-
tudasa a személyes kapcsolatokban, masrészt a segitd iskola tébblet-tudasa a fiatalokkal
valé munkaban.

A Dobbanté tanar teamjének legfontosabb feladata a segité kapcsolat alakitasa, valamint
fenntartasa. A segitd legfontosabb munkaeszkbéze sajat személye. Fontos elfogadni, hogy
egy ilyen munka vallalasa folyamatosan karbantartott, elemzé dnismeretet, Gnmagunk nyilt
vallalasat és személyes, valamint kompetencia hataraink pontos, naprakész ismeretét
igényli. Ez nem konnyen teljesithetd elvaras. Mégis nagyon fontos, hiszen a segité munka
egyik legnagyobb csapdaja a tulvallaldas ugy személyes, mint intézményi szinten.
Szivszorongatd, de az dnvédelem és az elvallalt feladatok sikeres elvégzése érdekében is a
legfontosabb feladat a "nemek" kimondasanak és megvaldsitasanak megtanulasa. A segiték
esetleges tulvallalasai, s az ebbdl kovetkezé kimerilés a teljes tevékenység Ilétét
veszelyeztetheti.

Miben all segité-pedagoégusnak lenni? Legegyszerlibben ugy mondhatjuk, f6 jellemzéje a
tanarkézpontusaggal szemben a diakk6zpontusag. A tanarkdézpontusag kulcsfogalmai:
vezetd, iranyitd szerepkor, a tudas birtokosa, ismeri a jovét, tudja az utat, mindenben példa
és modell.

A diakkézpontu pedagdgus: személykézpontu tanacsado, facilitator, aki:

- megteremti a fejl6dés lehetéségeit,

- jelenléte intenziv,

- magatartasa indirekt és szeretetteljes;

- érzelmi beallitédasa pozitiv,

- sok pozitiv visszajelzéssel dolgozik,

- kovetelményeiben mértéktarto,

- megérto,

- adiakok megbecsulése magas foku;

- feltételezi, hogy a diak tanulni, fejlédni vagyik;
- partneri viszonyban dolgozik;

- lemond az aktivitasrél a diak javara;

- nem alakit, hanem alakulni enged,

- ismeri a diakot;

- folyamatosan tanulmanyozza, figyeli a diakokat;
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- hiteles, azaz hus-vér ember, aki elfogadassal tekint sajat érzéseire;

- olyannak fogadija el a diakot, amilyen és ebbdl indul ki,

- forrasokat kinal és biztosit a diaknak,

- Onmagat is eszkoézként kinalja a diak fejlédéséhez,

- képes otleteket adni és inspiralni a szabad Onkifejezést,

- hasznalja a diak hozott gondolatait és érdekl6dését;

- nem alkalmazza a jutalom-buntetés rendszert;

- ahibazast is pedagdgiai szempontbdl hasznalja;

- hattérbél szervez,

- parbeszédet folytat;

- fontos szamara a pedagogustarsakkal valé kapcsolat is;

- ceélja a masik ember kibontakoztatasa;

- tekintélye belsé értékeibdl, erejebdl fakad, nem tamaszkodik, hivatkozik kulsé
tényezdkre;

- személyre szabott értékelést alkalmaz a diak egyénisének figyelembe
vételével;

- stilusa helyzetfluggé;

- adott helyzetben igyekszik adekvat megoldast talalni.

Legfontosabb feladata egy olyan kornyezet, légk6r megalkotasa, melyben a diak
fesziiltségmentesen él, miik6édik, dolgozik. Es mitél tudjuk, hogy valaki ilyen-e? Vagyis
hogyan értékeljik mindezt?

A segité-pedagogus hatékony, ha:.

- adiak hallgat ra;
- ha kapcsolatuk mindkét fél szamara fontos;
- ha mindketten elégedettek.

S ha ez igy van, ennél nagyobb motivacié nem kell a diaknak az iskolaba jarashoz!

Ahhoz, hogy a fenti feladatok megvaldsuljanak, a segitd pedagogus j6, ha rendelkezik a
koévetkezbkkel: intellektualis kompetencia (tajékozottsag, szlintelen dnképzés), dnismeret,
Onelfogadas, hitelesség, empatia, szerephatarok ismerete, kudarctirés, konfliktus feldolgozé
képesség, sajat ellenallas felismerése, massag elfogadasa, hit az emberben, a valtoztatas
lehetbségében.

A segitd pedagogus tobblettudasokkal rendelkezik. Az alabbiakban bemutatiuk néhany
példan keresztiil, hogyan viszonyul a segité tanar az iskola vilagaban gyakran
eléfordulé helyzetekhez. Jellemezd a diakokra a sok iskolai kudarc, csaldodas,
csOkkentértékliség érzése, dnbizalom hianya. Meglehet, hogy éppen ennek kompenzalasara
és palastolasara olyan didkkal is talalkozik, akikben megitélésetek szerint ,tulteng az
Onbizalom”. Paradox modon, feladat itt is a didk onbizalmanak megerdsitése, sajat
értékeinek felismertetése. Miért is? Mert ha sikerul valds értékeit megmutatni, és az ezen
nyugvo Onbizalmat épiteni, nem nyul tdbbet a kompenzalas eszk6zéhez, a ,megjatszott,
ures” dnbizalomhoz. Hogyan tegyuk ezt? Segitslink ramutatni értékeire, felfedeztetni sajat
tudasat. Alapszikseégleteinek — autonomia, kapcsolat, kompetencia — kielégitése, mint
feladat, mindig lebegjen a szemunk el6tt. Tandrai helyzetekben éppen ugy, mint a segitd
kapcsolat mas szinterein.

Belsd bizonytalansagukat ugyanis csak fokozza, hogy a didkok csaladjai is tdbb generacion
at hordozzak a fajdalmas tapasztalatokat, élményeket. Megélték és megélik a
kirekesztettséget, hisz sok szempontbdl tartozhatnak a tarsadalom hatranyos helyzetben
lévé csoportjaihoz. Ezért érthet, ha a diakoknak nincs esetleg jovoképuk, hisz hianyzik a
sajat magukba, lehet6ségeikbe vetett hitlik. E folyamatok ellensilyozasaban kiemelt szerepe
lehet a seqitd tanarnak.
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A segitb tanarnak van hite, hogy tud segiteni a diak 6nmagarél alkotott belsé képének
megvaltoztatasaban. Nyugodtan higgyunk és bizzunk a fiatal valtozasanak lehetéségében!
Ha nem hisszik, hogy felébredhet valami, megvaltozhat, megszulethet valami mas, akkor
nem tudunk hiteles segit6 tanarként jelen lenni. Els6 kérdés, amit magunknak fel kell
tenniink: Képesek vagyunk-e bizni a masikban, hinni abban, hogy a masik is valtozni akar?
Jogosan felmerulhet a kérdés: De mit tegyunk, hogy higgyunk? Sajat tapasztalatunkat tudjuk
megosztani. A kiindulépontunk az, hogy: A segit6 tanar elfogadja, hogy a valtozas nem
kénnyd, idéigényes folyamat. Mit is tehet a segité tanar azért, hogy hinni tudjon a fiatalban?
Mindenekel6tt akarja 6t valoban megismerni. A masik megismerése lehetdvé teszi az egyedi
vonasainak, személyiségének megértését, elfogadasat. Noveli az empatiat. Tovabba:
pontosan végig kell gondolni, mely tertileteken és milyen mérték( valtozast akarunk elérni.
Egyitt! Ennek a végiggondolasa mindig elérelépést jelent. Gyakran eslink abba a hibaba,
hogy idealisztikus elvarassal kozeledlnk a didkhoz, és nem 6nmaga lehet6ségeihez képest
jeldljuk ki a fejlesztési iranyokat. Gyakran halljuk tanaroktol:

- Ne bukjon egy targybol sem!

- Ne hianyozzon!

- Ne feleseljen!

- Legyen kedvesebb!

- Tartsa be a rendet!

- Mindig legyen kész a hazi feladata!
- Ne késsen orakrol!

- Ne dohanyozzon!

llyen sok terlleten, egyszerre eredményt elérni, szinte lehetetlen. llyenkor érdemes tovabb
elemezni a helyzetet. A segitd tanar ezt a kdvetkez6 kérdések mentén teszi:

- Afenti célok kézul, melyik a legfontosabb annak érdekében, hogy elinduljon a kdzds
munka?

- Milyen részcélokra lebontva kivanjuk a célt elérni?

- Mennyi id6 alatt?

- Mit kell tenni ennek érdekében a diaknak?

- Mit varunk el sajat magunktol?

- Milyen id6kézdnként van visszacsatolas az egyittmikodésrél?

- Hogyan tudjuk motivalni a didkot?

- Ki tudja motivalni a diakot?

- Bevonom-e 6ket a k6z6s munkaba?

- Egyuttmikodésink tamogaté, vagy kontrollalo?

- Hogyan beszélem meg mindezt a diakkal?

- Hogyan, milyen kézdsen kialakitott szabalyok szerint dolgozunk egyitt?

Segitd tanar esetében olyan megkdzelitésrél van sz, ahol a didk megkapja a lehetéséget,
tamogatast, hogy életének aktiv iranyitéja legyen. Azaz, a seqgit6 tanar az
.empowerment” filozéfia aktiv kdzvetitje. Hogyan teszi ezt? Hozzasegiti a didkot sajat
ersségének felfedeztetéséhez. Majd ahhoz, hogy megtanulja felfedezett er&forrasait
hasznalni. Mindezek eredményeként nehézségei és akadalyai ellenére is tud majd bizni sajat
képességeiben. A segitd tanar a diakkal valé kapcsolatra, e kapcsolat minéségére, a diak
szemeélyiségére, érzéseire fokuszal. Abban kuldnbdzik a hagyomanyos pedagogiai
megkdzelitéstdl, hogy nem a hidnyos képességekre, az elvégzendd feladatokra, a
folyamatos korrekciéra koncentral, hanem a didk meglévd tudasabdl, képességeibdl segiti
LUjraépiteni” magat. Nem feladat-, hanem személykdzpontu.

A seqitd tanar feladata a diak képessé tétele az aktiv, dnmagat alakité élet vitelére. Ez a
nehéz és szép munka elkdtelez6dést kivan. Vagyis a segitd tanar sajatia a hit és
elkotelez6dés a diakban, a diak mellett. Ez egy 06sszefliggd folyamat, mely minden
résztevékenységben jelen van.
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Néhany példa arra, ahogyan a segit6 tanar a tamogatas szellemében kdzeledik, kapcsolédik
a diakhoz.

A masik elfogadasa, megértése

Isti kiabal. Haragszik az osztalyfénokére. DUhos. ,Maga meg akarja mondani, mit hogy kell
csinalni! Minek! Teljesen értelmetlen ez az egész! Ugy is egyes lesz!”

Hogyan valaszolnal erre a helyzetre Istinek? A segit6 tanar valaszai ilyesmik:
,Dihds vagy ram.”
Diihés vagy magadra, mert nem siker(ilt megoldanod a feladatot.”
» Csalodott vagy.”
LFeladtad. Nem hiszel abban, hogy képes vagy a megoldasara.”

Vagyis, kifejezem, amit érezhet a diak ebben a helyzetben. Ezzel tudtara adom, értem mit
érez. Nem kioktatom, nem minésitem, nem bagatellizalom a problémajat, nem kezdek el
moralizalni arrdl, hogyan kell tisztelettudéan beszélni stb., csak igyekszem érteni 6t a sajat
vonatkoztatasi keretében.

Hiteles, 6szinte kapcsolat és érzések

Isti nem tartotta be a kozds megallapodast. Nagyon csalodott vagy tanarként emiatt. Ezt
kifejezed szamara. Felismered, hogy a dihdd egy feddérzés. A csalédottsagodé. Elmondod
Istinek, mi tortént, mit érzel a torténtekkel kapcsolatban, és hogyan hat ez rad.

Segité tanar kifejezi az érzéseit: ,Isti! Ismét hianyoztal az 6rardl. Elbizonytalanodtam és
elszomorodtam. Ugy érzem, sokat fektetek a kéz6s munkaba, aminek a kimenetelében
bizonytalan vagyok. De nagyon szeretném, ha megoldanank ezt a kérdést. Egyediil nhem
tudom. Veled szeretném, egylittmiikbédve!”

A tanar elérhetésége, intenziv jelenlét

Itt nem csak a fizikai jelenlétre gondolunk. Az elérhetéség azt jelenti, hogy a diak altal a tanar
megszolithatd. Vagyis: tudjon hozza bizalommal fordulni. Merjen kérdezni vagy véleményét
elmondani. E kapcsolat kialakitasahoz arra van sziikség, hogy a diak érezze, seqitd tanara
tamogatja 6t. Fontos, hogy kérdezze a diakot, érdeklédjon feléle, vegye észre
kezdeményezéseit, (verbadlis és nonverbalis) jelzéseit. Ha gondja van a diaknak, a tanar
ajanlja fel segitségét, de adjon valasztasi lehetdséget is a didknak, hogy azt elfogadja-e vagy
sem! A segitség aktualis elutasitasa még nem a tanar elutasitasat jelenti! Ha a diaknak
szukseége lesz segitségre és ezt mar ki is tudja mondani, akkor ugyis a segit6 tanara jut majd
a diak eszébe.

A tanar merjen szembenézni sajat félelmeivel és tudjon segitséget kérni, ha
szlikséges

,Néha nagyon haragszom Istire. Ugy érzem, visszaél a bizalmammal, felesleges energiakat
pazarolok ra. Diihés vagyok ezért.”

A segit6 tanar nem egyedul dolgozik. A team az a tamogato kozeg, amely arra is hivatott,
hogy segitse mas szempontbdl megkozeliteni a torténéseket. Segit atkeretezni,
Ujraértelmezni a viszonyokat. Rendszerint megesik velunk, hogy sajat magunk érzelmi
érintettsége miatt is kilatastalannak érezzik az adott helyzetet. Tehetetlenséget élink meg.
A segit6 tanar tud beszélni elakadasairdl. Ez esetben végig kell gondolni, pontosan miben is
szeretné a team segitségét kérni a megoldashoz? (lasd Diaktamogato flizetek 1. Gyérik Edit:
Team munka)

Gyakran tapasztaljuk, hogy a pedagogusok nehezen kérnek segitséget. Az elakadast
kudarckent és szégyenként élik meg. Telijesen termeészetes, hogy elakadasaink,
nehézségeink vannak. Es az is természetes, hogy vannak helyzetek, amit nem tudunk
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egyedil megoldani. Mert emberek vagyunk, szabad tévednilink, elkeseredniink, sét hibat
elkdvetnlnk is. Egyet nem szabad, ugy tenni, mintha nem lenne nehézséglink és errél nem
szoIni senkinek. Nem bevallani magunknak és koérnyezetiinknek, hogy segitségre van
szukségunk. A segit6k is szorulnak segitségre.
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7. A seqité kapcsolat és szakaszai

A segités egy masik személy, jelen esetben a didk jollétének tamogatasat jelenti. A segitd
kapcsolat egy dinamikus folyamat, amely mindig az ,itt és most’-ban torténik a jelenlegi
szukségleteikkel, illetve problémaikkal vesz részt benne mind a diak, mind pedig a segité.

A segit6 kapcsolat alapjanak a kévetkezé alapelveket tekintjik:

- asegités folyamataban érvényesiljon a segitd részerdl az empatia,
- afeltételekhez nem koétott pozitiv odafordulas a diakok felé,

- a hitelesség és nyilt kommunikacid,

- amasik emberbe vetett bizalom.

A segitésnek megvannak az egymasra épulé szakaszai, melyek egyfajta keretet adnak a
segités folyamatanak. Gyakran eslink abba a hibaba, hogy gyorsan, szinte tlizolt6 jelleggel
meg akarjuk oldani a szerintink leginkabb éget6 problémat, azonban nem biztos, hogy
valéban a fiatalt ténylegesen érinté nehézségben segitlink. Természetesen el6fordul, hogy
olyan nehézséggel talalkozunk, amely azonnali beavatkozast igényel, ebben az esetben
fontos a segitségnyujtas, de mindez nem jelentheti azt, hogy a diak problémajanak tudatos
atgondolasara nem szanunk idét.

A seqgitd folyamat elsd szakasza az els6 talalkozas (elsd interju), amely dénté a segit6
kapcsolat szempontjabdl, gyakran a tovabbi talalkozasok és az egész segité folyamat
meghatarozoja, ezért nem mindegy, hogy hogyan zajlik. Az elsé beszélgetések soran a
kovetkezb6kre érdemes odafigyelni:

- térekedjlnk a bizalom kiépitésére;

- tarjuk fel a fiatal, (a csalad) elvarasait;

- deritsuk ki a fiatal, (a csalad) hogyan latja a problémat;

- erbsitsik meg a fiatal (és a csalad) erés oldalait;

- mérjuk fel a fiatal, (a csalad) motivacidjat és lehetdségeit a valtoztatassal
kapcsolatban.

Az els6 beszélgetések soran tapasztaltakat érdemes az alabbi szempontok mentén
atgondolni:

- Mirdl beszélt a legtdbbet a fiatal?

- Milyen témat kerilt a beszélgetésinkben, kérdéseink ellenére sem valaszolt ra?

- Mitél valt érzelmekkel és indulatokkal telitetté?

- Hol volt ellentmondas vagy hézag a kdzlésekben?

- Volt-e olyan nonverbalis jelzés, ami valami miatt feltiint nekem? Ha igen, akkor mi?

Az elsé interju tapasztalatainak atgondolasa kapcsan sajat magunk vonatkozasaban is
érdemes atgondolni a helyzetet, mi volt az érzésem, hogyan viszonyultak hozzam? Volt-e
olyan helyzet, amely rokonszenvet, ellenszenvet, diuhét, sajnalatot valtott ki bennem? Mi a
legszimpatikusabb a fiatalban? Képes vagyok- e elfogadni 6t? Ha igen, miért? Ha nem, miért
nem?

A segités soran az els6 beszélgetéseket kovetéen minden bizonnyal tobbszor lesz alkalom
az ugynevezett segité beszélgetésre. A segitd beszélgetés nem tarsalgas, nem vita, nem
interju, nem a kérdezd szénoklata, nem gyénas és nem is diagndziskeresés, hanem megért6
meghallgatas, a fiatalra 6sszpontositott megbeszélés, melynek legfontosabb elemei:

- nyilt érdekl6dés

- elbitélet-mentesség

- ne itéljunk meg semmit, ne kritizaljunk

- a helyzetnek megfeleléen iranyitsuk a beszélgetést,
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- afiatalt igyekezziink sajat nyelvén megérteni, az § terminusaiban gondolkozzunk, ha
nem értiink valamit, merjink kérdezni!

- maradjunk objektivek

- legfontosabb feladatunk, olyan légkodrt, helyzetet teremteni, melyben a fiatal
biztonsagban érzi magat, nyiltan és &szintén tud beszélni barmirdl.

Figyeljink arra, hogy ne értelmezzuk a helyzetet, mert azzal befolyasolhatjuk a beszélgetés
menetét, ugyanugy nehezitjlk a beszélgetdpartner onkifejezését, hogyha értékel6 vagy
erkolcsileg megitélé valaszokat adunk, esetleg elkezdjuk vigasztalni, vagy folyamatosan
kiegészité informaciot kérink. Gyakran eslink abba a hibaba, hogy tanacsot adunk, ne
feledjuk el, nem ez a feladatunk, nekiink abban kell segiteniink a didkot, hogy 6nmaga
fogalmazza meg az 6nmagaval kapcsolatos dolgokat. Ne féljink attél, ha csend van,
nagyon gyakran id6ére van sziksége arra a beszélgetépartnernek, hogy el tudja mondani
gondolatait.

A segités folyamataban barkivel is beszélgetiink, mindig lesznek olyan jelzések, amelyek a
beszélgetdpartner ellenallasara utalnak, ezek példaul a kévetkezék (Bang, 1978):

- tul keveset beszél, hosszu, Ures hallgatasok;

- tulbeszélés, szégodrgeteg, tbmeges mondanivald, lehengerlés;

- idillikus informaciéadas (minden rendben mindeniitt, csak ...);

- gyanakvé magatartas, tul megfontolt beszéd, tokéletes kronolégia, stilus
hézagmentes;

- érzelmi involvalédas hianya, kozony, unalom (soka tart még? mar mindent
elmondtam...);

- a beszélgetdpartner folyton szabadkozik, lekicsinyli, amit mondott (mindez semmiség,
ezt a sok butasagot nem érdemes folytatni);

- a beszélgetdpartner érvényteleniti, amit mondott (nem is ugy volt, masképp tortént,
pontosabban);

- tanacskérésre torekv®, sajnaltatdé lamentacié (én olyan szerencsétlen vagyok,
mondja, mit tegyek? tessék segiteni, tanacs kéne nekem...);

- menteget6zés, bocsanatkérés, alarendel6dés (bocsanat, hogy farasztom, én olyan
elfoglalt, visszaélek az idejével, bocsanat, hogy igénybe veszem stb.);

- hibas emlékezetre hivatkozas (mar nem is tudom, hogy volt, rég volt, és én mindent
elfelejtek stb.).

Természetesen segitbként is beleeshetink néhany tipikus hibaba, ezekre érdemes
odafigyelni a beszélgetések soran (Bang, 1978):

- Unjuk a klienst, unjuk, amit mond.

- Eldlmosodunk, ki-ki kapcsolunk, holott figyelni prébalunk.

- Sokat kezdlink beszélni, netan tanacsokat osztogatunk.

- Bagatellizalunk (,ilyen mindenkivel el6fordulhat”, ,legyél nyugodt”)

- Fontoskodunk (,majd intézkedem, szolok az érdekedben” stb.)

- Vigasztalni kezdlnk, a részvéttel zavarba hozzuk a fiatalt (,szegény, de kijutott
Neked, hat sokat atéltél”)

- Racionalizalunk (,ez azért fordulhatott el, mert...”)

- Okoskodunk, intellektualizalunk (,ha ezt és ezt tetted volna, most...”)

- Kételkedunk a fiatal igazaban (alapszabaly: a kliensnek mindig igaza van)

- Metanyelven elutasitunk (matatas, babralas, mozgolédas, helyvaltoztatas, sdri
elfordulas, szemkontaktus elhagyasa, telefonalas! kimenni kzben!)

Ezek a beszélgetések nagyon fontosak, hiszen rengeteg informacioét szerezhetiink a diakrol,
csaladjardél. Neklnk pedig a segités soran ezekkel az informaciokkal sokat kell dolgoznunk.

Osszességében véve elmondhatd, hogy a segités folyamataban a koévetkezdkre kell
figyelnink:
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Aktualis, rovid tava, a diak szamara is értheté célok megfogalmazdsa és elérésére valé
torekvés. Minden esetben bizonyosodjunk meg arrdl, hogy a diak valéban érti a célokat,
nemcsak az egyszerlség kedvéert ,rabalint”.

Tegyiik képessé a didakot arra, hogy elfogadja segitségiinket! Ehhez tlrelem és
megértés kell. Ne sértédjink meg azon, hogyha azonnal elutasitja segitséglinket, hadd
prébalkozzon a maga maédjan, de minden esetben biztositsuk szamara azt a helyzetet, hogy
merjen segitséget kérni.

Hallgassuk meg a diakot elfogadéan! Prébaljuk meg értelmezni a helyzetet az 6
vonatkoztatasi keretében! Ehhez akar téle is kérhetlink segitséget, merjlink kérdezni, ha
valamiben nem vagyunk biztosak.

Biztonsdgos légkért és kornyezetet teremtsiink! VValéban csak és kizarélag ra figyeljunk!
Mondjuk ki az érzéseit, amit mutat, jelez, de nem tud megfogalmazni. Pl.: Ha kiabal velem a
diak, nem kell visszakiabalni és szankcionalni. Fogalmazzuk meg, ami torténik, hisz ez neki
is segiti érzéseinek felismerését. Pl.: ,Latom, nagyon dihds vagy ram!” Esetleg egy
kérdéssel tovabb mehetiink, de csak ha ideje van. Pl.: ,Meg tudnad fogalmazni, miért
haragszol ram?” Vagy: ,Mit tudok tenni azért, hogy ne legyél diihés ram?”

Tamogassuk abban a diakot, hogy tudjon egyiittmiikédni az egész tanar-teammel. A
didknak nemcsak segitd6 parjaval, hanem a team tobbi tagjaval is egyutt kell mikddnie,
segiteni kell 6t abban, hogy kapcsolatot tudjon Iétesiteni a team tagjaival, akar hid szerepét
is betdltheti a segitd par.

Tudjon kozosségben feladatot vallalni! A diakra nemcsak egyénként, hanem egy csoport
tagjaként is tekintslink, hivjuk fel a figyelmét, hogy egy csoport akkor csoport, ha 6 is részese
szemeélyével, véleményével és a kdzdsség érdekében vallalt feladataival. Segitsik abban a
diakot, hogy megtalalja a k6zosségért és a kdzosségben végzendd ra jellemzd feladatot!
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8. Az egyéni fejlesztés

A személyiség fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy a tanulé az éppen aktudlis egyéni
fejlettségi szintjének megfeleld tevékenységeket végezhesse az iskolaban, tehat a kilsé
hatasok a megfelel6 belsd fejlettségi szakaszban érjék a gyermeket. Ezzel nemcsak a
tanulasi folyamatban lesz sikeresebb, hanem munkakedve is nd. Az egyéni fejlesztés olyan
tevékenység, amelynek soran ugy avatkozunk be a fiatal fejlédési menetébe, hogy a kiilsé
kornyezeti feltételek a tanuld egyéni sajatossagaihoz, fejl6édési folyamatahoz igazitottak
legyenek. A fejlesztés tervszer(, kdvetkezetes megvaldsitasahoz a vezérfonalat az egyéni
fejlesztési terv adja. Napjainkban a sajatos nevelési igényi tanulok fejlesztéséhez mar tébb
dokumentacios sablon, jol bevalt gyakorlat talalhatd. Azonban a halmozottan hatranyos
helyzetl tanulok ettdl eltérd, mas jellegli, hatranykompenzaciot célzd egyéni fejlesztési
dokumentumaira kevés iranymutatas, kovetendé minta all rendelkezésre. Az intézmények
nagy része egyéni utat jar, a nevel6testlletek dnalldéan dolgozzak-dolgoztak ki az egyéni
fejlesztés dokumentacidjat. Természetesen ez nem baj, sét bizonyos szempontbdl
hasznosabb, értékesebb is, hisz helyi viszonyokra készllt dokumentumok johettek igy létre.
Fuggetlendl attdl, hogy a halmozottan hatranyos helyzetbdl fakadd elmaradasok
csOkkentésehez ki milyen dokumentalasi modokat dolgoz ki, Iényegében ugyanazokat a
lépéseket kell végigjarnia.

Bemeneti helyzetelemzés

Az egyéni fejleszté munka a tanév elején helyzetfelméréssel kezdédik. Ez az egyénre
szabott fejlesztési terv 6sszedllitasat megeldz6, a team altal (kiegészilhet lehetéség szerint
fejleszt6- és gyogypedagogus, pszicholégus bevonasaval) tanuldonként elvégzett komplex
atgondolas. A helyzetelemezés kiterjedhet az:

- alapkészségek

- dltalanos miveltség

- tanulasi képességek,

- tanulas iranti attittd

- tanulasi stilus

- kommunikacio

- szocializacio

- tarsas kapcsolatok, egyuttm(ikddés
- viselkedéskultura

- emocionalis tényez6k

- énkép, Onértékelés vizsgalatara.

A eredmények értékelésekor az egyes terlleteken ne csak a fejlesztést igénylé elemeket
emeljuk ki, hanem a tanulé személyiségében meglévd erdsségeket is, melyekre fejlesztd
munkank soran épithetink. Mindenkiben van értékes, jo tulajdonsag, melynek gondozasaval
hatékonyabba tehetjik a személyiség mas terlleteinek fejlesztését is. Hogy a tanulérol
teliesebb, hitelesebb képet kaphassunk, felkereshetjik &6t otthonaban, elbeszélgethetiink
szuleivel, ismerkedhetink csaladi hatterével, kozvetlen kornyezetével. Igyekezzink a
szul6ket partnerként megnyerni fejlesztéshez, ismertessik meg szandékainkat, keresslink
és fogalmazzunk meg veluk kozds célokat. Ezzel a szuld és gyermek szédmara is
elfogadottabba valik a kdzds iskolai tevékenység, mi pedig hatékonyabban végezhetjuk
munkankat.

Az egyéni fejlédés terve

A tapasztalatszerzés elemzését kdvetéen kerll sor az iskolai pedagédgiai folyamat egy
specialis tervezési dokumentumanak: az egyéni fejlédési tervnek az elkészitésére, mely arra
hivatott, hogy az egyéni sajatossagokhoz igazodva tudatosan, tervszerlien segitse az
egyénre szabott fejlesztést. A jO egyéni fejlesztési terv Otvozi a fejlesztési folyamatban
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résztvevd valamennyi szerepl6 munkajat, a pedagogusok és mas szakemberek
egyuttmikodésére épit. A terv tartalmara, formajara és terjedelmére koételezé elGirasok
nincsenek. Azt, hogy mennyire j6 a dokumentum, minden esetben az elért eredményeink
mindsitik. Hatarozzuk meg azokat a foglalkozasokat, tevékenységeket, amelyeken a
tanuldnak a tanév soran részt kell vennie a megfeleld fejlesztése érdekében. Dontsuk el,
hogy életvezetési tanacsadasra, valamely képességterilet fejlesztésére, tanulasiranyitasra,
vagy mas egyéni fejlesztésre van sziuksége.

A fejlédési tervben altalanosan megjelenitheté tartalmi elemek lehetnek pl. a kovetkezdk:
A tanulé adatai

- Bemeneti mérési és megfigyelési tapasztalatok

- Fejlesztési célok

- Fejlesztési terlletek

- Terlletenként a konkrét fejlesztési feladatok meghatarozasa
- Az alkalmazni kivant pedagogiai modszerek, eszk6zok

- A megvaldsulas keretei (mikor, ki, mit)

- Afejlesztésbe bevont szakemberek

- Hataridék

- Elvart eredmények

A fejlesztés tervét, menetét ismertessiik a tanuldokkal és szileikkel, akik nyilatkozzanak
annak elfogadasaral.

Milyen id6tartamra készuljon az egyéni fejlesztési terv? Erre sincs kotelez6 elbiras. Javasolt
a fejlesztési folyamatot, annak elért eredményeit harom havonta értékelni, igy ehhez igazitva
a tervet célszeri pl. 3 hoénapra késziteni. Természetesen a terveket menet kodzben
modosithatjuk, hisz egy-egy bekdvetkezd valtozas ezt gyakran indokoltta teszi.

A fejlesztést-fejlodest kévetbé naplo

Az elkészitett tervhez kapcsoljuk - akar azzal egy dokumentumként kezelve, akar kulon
elkészitve - a terv teljesulésérdl vezetett un. egyéni fejlédési naplét. Mely a megvaldsulas
folyamatat, tapasztalatait, eredményeit rogziti. Ezt a részt célszer(ibb, ha a diak segité parja
tolti ki. Ebben folyamatosan feljegyezhet6k a tandrakon vagy azokon kivul konkrétan
megvalosult egyéni fejlesztések (pl. milyen keretek kdzt, milyen médon, tevékenységgel és
mit fejlesztettiink)

- ld6pontok;

- elért eredmények, megfigyelések, tapasztalatok;

- javaslatok;

- megvaldsité pedagdgusok, szakemberek aldirasa.
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9. Csoportos tamogatasi médok

A csoportos tamogatasi formak adnak lehet6séget arra, hogy a fiatalok magukrol és
egymasrél beszéljenek, megmutassak gyengeségeiket és erényeiket, azokra visszajelzést
kapjanak, hogy a személyes és kdzdsségi problémak, gondok, konfliktusok és eredmények,
oréomok feldolgozhatdk legyenek. A személyiség a sorstarsakbdl és a segité pedagdgusokbdl
és/vagy segitd szakemberekbdl szervez6d6 csoportok visszajelzései utjan, fejlédik. A
k6zdsségben és a csoportmunkaban torténd aktiv részvétel a felelésségérzet alakitasanak
terepe is.

A csoportok segitséget nyujtanak a fiatalok életvitelének pozitiv iranya valtoztatasahoz.
Fontosak a csoportos gondozasi formak, mert olyan fiatalokkal dolgozunk, akiknek az
életébdl korabban hianyoztak az épitd, tartalmas emberi kapcsolatok, nem vagy csak
gyengén kotédtek tarsaikhoz, kapcsolatalakitasi-, 6nkifejezési és viselkedési nehézségekkel,
gatakkal, gatlasossaggal klzdottek. Onmaguk elél gyakran széls6séges
magatartasformakba menekiltek, vagy vad kllsejikkel, botranyos viselkedéssel probaltak
felhivni magukra a vilag figyelmét, ezért deviansnak, masnak, kezelhetetlennek minésitették
Oket. A csoportmunka lehet6séget ad ezeknek a fiataloknak arra, hogy erényeik és értékeik
is megnyilvanulhassanak.

A csoportos gondozasi formak és modszerek tarhaza igen széles. Barmilyen jellegl
csoportmunka hasznos lehet. A csoport jellegének kivalasztasanal érdemes az aktudlis
helyzetet, sziikségleteket és persze lehetéségeket figyelembe venni.

Ugyanakkor a hagyomanyos — verbalis kommunikacion alapuld — személyiségfejlesztd,
Onismereti, kommunikaciés csoportformak mellett nagyon hatékony olyan csoportos
gondozasi moédok alkalmazasa, melyek a fiatalok szamara népszerl, kézzelfoghaté, nagy
érdekl6édésre szamot tarté tevékenységeket olvasztanak Ossze a csoportterapiak
modszereivel. Ezek olyan, az alkoto tevékenységre alapozé csoportok — szinhaz, zene,
kézmlves foglalkozas stb. —, melyekben teret kapnak a fiatalok kreativ energiai, alkoto
vagyai. Itt a kereteket az aktiv alkotétevékenység adja, igy az én megnyilvanulasanak és a
masik érzékelésének nem a beszéd az egyetlen eszkdze. A beszédnél sokszor pontosabb
informaciot nyujtd, mindig 6szinte, az érzelmeket hlen tukrdzd, manipulacionak csekély teret
hagyo alkotéfolyamaton keresztul jutunk el Gnmagunk és tarsaink pontosabb megértéséhez.
Olyan oOnkifejezési formak ezek, melyek a zarkdzott, elmaganyosodott, kommunikaciojukban
gatolt fiataloknak is teret adnak a megnyilvanulasra. Gyakran az ezekben a csoportokban
valé részvétel alapozza meg a verbdlis kommunikacié fejlédését, hiszen ezek a csoportok is
alkalmazzak a csoportszintli, valamint individualis torténések beszélgetésben torténd
feldolgozasat.

Az e csoportokhoz torténd kapcsolédas a kallédas, unalom, a tulzottan sok szabadid6
értelmes, feladatokkal teli felhasznalasanak alternativajat kinalja tdmogato, segit6, a lelki- és
életvezetési problémakat is kezel6 kornyezetben. A csoportvezeték feladata nemcsak a
csoport mikddtetése, hanem az abban résztvevék személyre szabott gondozasanak
megvalodsitasa is.

Fontos, hogy ezekben a ,mivészetterapias” jellegli csoportokban a tehetség és a rengeteg
gyakorlas helyett az alkoté kedv és az odtlet jatssza a f6szerepet, s a hangsuly a kdzos
alkotason, az értelmesen egyutt toltétt idén legyen. A foglalkozasokon — Uvegfestés,
szobraszkodas, festés, gyurmazas, agyagozas — szamos olyan alkotas sziletik, melyekbdl
alkalmanként kiallitasokat rendezhetink, vagy — szinhaz, zene - eléadasokat, fellépéseket
valdsithatunk meg, melyek ndvelik a fiatalok énbizalmat, motivacidjat, dnbecsulését.

A mivészetterapias jellegli csoportok egy kdzkedvelt formaja a filmre épulé csoport. A
filmklub keretein belll lehetéséget biztosithatunk a fiatalok szamara a film témajahoz
kapcsolédd kiscsoportos beszélgetésekre. Gyakran a szereplékh6z kapcsoldoddan sajat
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magukrdl is igen sok informaciét elmondanak a fiatalok, lathatnak olyan élethelyzeteket,
amely akar 6sszecseng sajat sorsukkal, vagy pedig a vilagot egy mas aspektusbdl mutatja
be.

Eredményesen alkalmazhaté a nem annyira ismert és elterjedt 6nsegité csoportmunka is.
Az Onsegités lényege a sorstarsi k6zosség tamogatd ereje, feltétlen kompetenciaja és
hitelessége révén. A csoportot nem vezeti szakember, adott esetben egy segit6-pedagdgus,
vagy a problémaban legtapasztaltabb érintett fiatal facilitalja. A csoporttagokat sorskdzdsség,
problémaazonossag koti 6ssze, melynek révén koénnyen feltarjdk egymasnak egyéni
problémaikat, gondolataikat, azokat atbeszélve, tébb egyéni megkdzelités szliréjén atsziirve
kézosen dolgoznak ki megoldasi stratégiakat. A problémamegoldas hosszabb-rovidebb
folyamatat nyomon kovetik, sziikség esetén Ujabb és ujabb megoldasi tervet dolgoznak ki.
Az elkeseredett, maganyos, kapkodd dontések helyébe a csoport ereje és bdlcsessége Iép.
Ez a csoportforma kildnésen szenvedélybetegséggel kiszkddd fiatalok esetében nagyon
ajanlott, hatékony.

A csoportos gondozasi formak kézott szerepelhetnek céliranyos, egy-egy konkrét terileten
készségeket és képességeket fejleszté tréningek, pl. munkaer6-piaci integracios,
palyaorientacids, allaskeresési technikakat bemutatd stb. tréning. E tréningek révén né a
programban részt vevdk oOnértékelése, képességeik fejlédnek, jartassagot szereznek
kllonb6zd tertleteken, amelyekkel sikeresebbé valhat szocializaciojuk. Miutan kikertlnek a
programbdl, olyan problémamegoldd képességek alakulnak ki bennidk, és olyan
élményekkel, emberi kapcsolatokkal lesznek gazdagabbak, amelyek lehetévé teszik
szamunkra, hogy sikeréiményeik legyenek a tarsas szituacibkban a korabbi
kudarcélményekkel szemben. Masrészt a személyiségfejlédésen tul, munkaerd-piaci
szempontbol is ,kelend6bbek” a célcsoport tagjai, mivel megtanuljak, hogyan kell
viselkedniuk, ,eladniuk” magukat egy allasinterjun, kulénb6z8 allaskeresési technikakat
sajatitanak el, és alapvetd informaciokkal lesznek felvértezve a munkaerd-piaci
sajatossagokkal, trendekkel  kapcsolatban,  aminek  segitségével  kdnnyebben
elhelyezkedhetnek az els6dleges munkaer&piacon.

Felvet6dik a kérdés, hogy ezeket a csoportos gondozasi formakat vajon kételezé vagy
szabadon valaszthaté médon érdemes-e alkalmazni? A legszerencsésebb talan minden
esetben kiulon dontést hozni ebben a kérdésben. Sok tényez6 befolyasolja a j6 dontést:
mennyi ideje mikddik a program, vannak-e a fiataloknak mar el6zd j6 vagy rossz
tapasztalatai, milyen csoportrél van sz, mi a célia a csoportfoglalkozasnak stb.
Célcsoportunk esetében probléma a megeldzb ingerszegény életvitel, és az 6nbizalom
hianybdl fakadd 6sztonszeri ellenallas minden ujjal szemben. Gyakran rémisztének tlinnek a
csoportos formdk, hiszen ott masok elétt kell megmutatni magamat. Ezért indokolt —
megfeleld 1égkdrben — a csoportok, legalabbis bizonyos részének kotelezévé tétele a seqitd-
pedagogusok altal torténd folyamatos egyéni tamogatas és motivalas mellett.
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10. A csaladdal valé kapcsolat, kapcsolattartas

Mind az oktatasban, mind a munkaba allasban az 6nallé gondolkodas, véleményalkotas, a
magunk képviselete, érdekeink védelme nagyfoku onallésagot kivan. Eletkortdl fiiggén
torekedhetlink tehat arra, hogy-a szilok, ill. a csalad fele nyitottan, de elsésorban a fiatalt
tekintve partnerként alakitsuk ki az egyuttmikodés kereteit. Természetesen a j0 csaladi
hattér nagy segitséget nyujthat az integracioban (anyagi, szocialis, pszicho-szocialis hattér
biztositasa), de akadalyozhatja a fiatal képzésben valo részvételét is (gyerekvallalas
csaladfenntartas).

A Dobbantés didkok csaladja nem biztos, hogy megfelel az &altalunk hagyomanyosan
elképzelt csaladképnek. Lehet, hogy a diak mar elszakadt a szlleitél és sajat élettarssal,
gyermekkel él egyutt. Az is lehet, hogy a didk nem a szlleivel, hanem lakas- vagy
gyermekotthonban él, ebben az esetben nevelbi lesznek a legfontosabb kapcsolattartéink.

A ,Dobbantéba” jaré didkok egy része valdszinlleg a tarsadalom hatranyos helyzeti
rétegeihez tartozik. Jellemz6 lehet rajuk, illetve a csaladjukra, hogy nincs allasuk, vagy kevés
a jovedelmik, esetleg olyan betegségben szenvednek, ami fokozottan neheziti a
munkavallalasukat.

A Dobbanto iskolaban arra torekszink, hogy kialakitsunk a csaladokkal egy bizalommal teli,
valodi egyuttmikddésen alapulé kapcsolatot. Szeretnénk ennek mentén a csaladdal
végigkisérni a diakot egy olyan uton, amely a diak életének sikerességét tdmogatja.

Miért fontos a sziildkkel valé egyiittmiikodés? A szll6i haz az a biztonsagos és ismert
kbzeg, ahol él és mindennapjait tolti a diak. Ahol koétédései kialakultak, ahol értékeket
kozvetitettek szamara. A gyerek a csaladi kdzeg szerves része, nem tekinthetjuk attdl
killénalld egységként. Eppen ezért a csaladdal valé kapcsolattartds a hatékony
egyittmiikddés egyik meghatarozé eleme. Ez a kapcsolattartas lehet zokkendmentes. Ertjiik
egymast, kdzdsen hozunk dontéseket a diak iskolai eldmenetelére vonatkozdéan. Motivaltak a
szllék az egyiittmiikddésre. Am szamolnunk kell azzal, hogy lehetnek nehezen elérheté
csaladok is. Ez esetben is meg kell, hogy legyen a bizalmunk abban, hogy minden szil6 azt
teszi, amit abban a helyzetben helyesnek gondol. Még ha nem is értink annak maddjaval
feltétlendl egyet. Minden szuld j6t akar a gyerekének, még ha mi mas uton
megvaloésithaténak gondoljuk is azt. Es akkor is igy van, ha a sziil6 még nincs is kész a
vellnk, tanarokkal val6 kapcsolatra. Ez is egy folyamat, amit a kélcsénos bizalom épit majd.
Am ezt a bizalmat fel kell épiteni! Hogyan? Elészor is el kell, hogy fogadjuk és meg kell, hogy
értslik a szlld ellenallasat. Olyan események, térténések, traumak allhatnak mogotte, amire
nincs ralatasunk. De az ellenallasnak mindig oka van. Jo, ha tudjuk, hogy nem nekunk szdl.

Mi lehet a sziil6k ellenallasanak oka?
Félelem: ,Megint j6n valaki, aki azt mondja, hogy csapnivald szl vagyok!”

Szégyen: ,Ne j6jjon ide! Ne lassak, milyen szegénységben éllink”.

Tehetetlenség: ,Ugy sem tudok ezen valtoztatni! Nem én vagyok vele az iskolaban, nem
tudom ott 6t feligyelni!”

Rossz élmények: ,Minek beszéljek azzal a tanarral? Ugy sem érti, mirél beszélek!” ,En is
utaltam az iskolat. Ott sose torténik semmi j6 az emberrel”

Betegség: ,Nem érti meg, hogy nem tudok most a gyerekre figyelni. Naponta 6rakat toltok a
korhazban.”
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Szegénység: ,Nem vagyok soha szll6i értekezleten. De nem mondhatom el, hogy sosincs
pénzem beutazni!”

Csalodottsag, onvédelem: ,Ez is csak olyan tanacsokat osztogat, amivel nem megyek
semmire! Minek menjek megbeszélésre? Hogy megint végighallgassam, milyen rossz a
gyerekem?”

De hat miért is fontos a nehezen elérhetd szul6kkel dolgozni? Mert az 6 megnyerésuk nélkul
sok esetben nehezebb a didkkal is egyutt dolgoznunk. A fenti megnyilvanulasok mutatjak,
hogy néha nem egyszerli a helyzetet atérezni, megérteni, kdzés célokat egyiutt megtalalni.
De ha kell6en elkotelezettek vagyunk, ez atsegit minket a nehézségeken.

A csaladok elérésének legfébb elemei:

- Kérjuk meg, hogy legyen segitséglinkre abban, hogy gyermeke sikeresen elvégezze
az iskolat.

- Er6sitstuk szul6i szerepében, értékeljiuk, hogy velink gondolkodik.

- Mondjuk ki nyugodtan azokat az érzéseket, amelyeket mutat, de nem képes azt
megfogalmazni

- Kérdezzik meg a véleményét gyermeke jelenével és jovéjével kapcsolatban.

- Batran tegyunk fel tisztazo kérdéseket, ha nem értiink valamit. PIl. JéI értettem, hogy
azt mondja...”

- Kérdezzik meg, mit var t6link, hogyan tudunk leghatékonyabban segitségére lenni.

- Ertsiik meg és fogadjuk el, amit errdl gondol! Atfogalmazassal, tilkrézéssel segitjiik
Onmaga megértését és a torténések tudatosabba tételét. Megsziiletik az az éiménye,
hogy tényleg figyeliink ra! Es tényleg figyeljiink ra!!

- Folyamatosan legyunk kapcsolatban!

- Elmondhatjuk sajat véleménylnket is, ha arra megérett a helyzet. De mindig
kérdezziik meg, mit gondol & errdl!

- Osszegezni mindig érdemes a beszélgetés végét.

Es ne feledjiik: ha a sziilé érzi, hogy gyermeke fontos szamunkra, ha beléptiink az életiikbe,
akkor hatunk rajuk, mint ahogyan arra is, hogyan alakul gyermekével kapcsolata. Fontos,
hogy értsik meg szerepink jelent6éségét e kapcsolatban. A szlUl6k lehetnek érzékenyek,
ellenalloak, csalodottak, félhetnek, hogy elitéljik éket. Figyelik, hogy mit mondunk, hogyan
viselkedunk. Tehat van felel6sségunk.

Néhany alapelv a sziil6kkel val6 kapcsolat épitésében

Az erdsségek és pozitivumok visszajelzése

Ha mar eljutottunk odaig, hogy csaladlatogatasra fogadnak minket, figyeljiink a kapcsolat
kezdeményezésére. Példaul gyakran el6fordul, hogy az udvarig jutunk, mert nem invitalnak
be a hazba. A sziilbk szégyellik a szegénységet, bizalmatlanok, esetleg tanacstalanok.
llyenkor érdemes probalkoznunk azzal, hogy beljebb jussunk a hazba, ne az udvaron
maradjunk beszélgetni. Megkérdezhetjiuk, ,gond lenne, ha bemennénk a hazba? Olyan
témardl szeretnék beszélgetni Onnel, ami tobb idét vehet igénybe, és nyugodtabb helyet
kivan! Jobban tudok figyelni arra, amit mond!”

Gyakran el6fordul, hogy alig van butorzat a hazban, szék is csak egy -ketté van, amire le
tudunk Glni. Nem szerencsés hozzafogni a szék takaritdsahoz, vagy zsebkendét
szétteregetni, miel6tt radlink. Ezek mind burkolt Gzenetei az értékitéletlinknek. Erdemes
észrevennink, mi az, ami ebben a helyzetben jé és kihangositandd. A pozitiv visszajelzések,
az erBsségek észrevétele erGsiti a kapcsolatot, épiti a bizalmat. Nagyon szegényes
koérnyezetben fokozottan figyeljink erre! EImondhatjuk: ,Latom, nem kénny( Onnek! Tudom,
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hogy nehéz feladat Onnek gyermekei gondozasa!” Es ahol a mindennapi Iétért kiizdenek, ott
valdban érdemes elismerni a szlil6 eréfeszitéseit. Mert azok valésagosak!

Minden esetben hallgassuk meg a sziilot

Ha magatol nehezen kezd beszélni a szul6, segitsuk kérdésekkel. Mondjuk el, hogy miért
akartuk 6t megismerni, miben szeretnénk az egyutimiikddését kérni. Kérdezzik meg téle,
mit gondol arrdl, amit mondtunk neki. Hogy latja 6 ezt a helyzetet?

Foékuszaljunk gyermekével valb kapcsolatara, a kapcsolat fejlédésének
lehetdségeire

Tartsunk szem el6tt egy alapszabalyt. Sokszor gondoljuk, hogy mi szakemberek tudjuk a
valaszt és a megoldasokat. De inkabb segitsuk hozza a szulét ahhoz, hogy maga keresse a
sajat megoldasait. Dolgozzunk sok kérdéssel, a valaszokat fogadjuk megértéssel. Ne
mindsitsik, korrigaljuk, kritizaljuk! Csak hallgassuk meg! Foglaljuk O&ssze, tlkrézzink,
esetleg tisztazo kérdésekkel segitsik a tovabbgondolkodast!

Ne feledjiik: A sziilbk kivancsiak arra, milyennek latjuk 6ket. Ne fukarkodjunk
elismerni eréfeszitéseiket.

Tapasztaljuk, hogy a szUl6k jelent6s része — féleg azok, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek — gyakran negativ élményként gondolnak vissza az iskolara. Eddigi
tapasztalataik szerint az iskola inkabb hatdsagként, semmint segit§ kdzegként mikodik,
sose kérték még ki véleménylket, beirasok és hierarchikus szliléi értekezletek, fogadddrak
voltak a kapcsolattartas legfébb formai. A szllbk és az iskola kdzoétti kommunikacio
rendszerint kifulladt a diak iskolai magatartasa és teljesitménye taglalasaban, gyakorta
szamonkérésben, a diakok szidasaban, megkérdbjelezve a sziulé kompetencigjat. Ebbdl
adoédoan nem meglepd, hogy a szlldk gyakran nem egylittmikoédék az iskolaval.

A kapcsolat javitasanak fontos eleme, hogy az iskola valtoztasson eddigi kommunikaciojan,
melynek soran a kdvetkez6kre torekedjunk:

- A szulével val6 kommunikacioban alapvetéen a segitd szandékot hangsulyozzuk!
Kérjuk a velunk valé egyuttmikodésre, erdsitve 6t abban, hogy ra, a véleményeére is
szukségunk van!

- Ne feledkezzlink meg arrdl, hogy a szllének szamos sérelme lehet az iskolaval, mint
intézménnyel kapcsolatban. Duhe elsésorban nem rank, személyinkre iranyul!

- A szulék gyakran maguk is tehetetlenek kamasz gyermekukkel kapcsolatban,
el6fordulhat, hogy feladjak a kizdelmet gyermekiikkel, probaljuk megérteni 6t ebben
is, segitsik abban, hogy akar a teamhez tartozé valamely szakemberrel,
iskolapszichologussal, csaladsegitvel beszélgethessen!

Véleményunk szerint a hagyomanyos értelemben vett kapcsolattartasi formak szinte
megvaldsithatatlanok, a szilék nem vagy alig jénnek be az iskolaba szlldi értekezletre,
fogadddrara, a csaladlatogatastol pedig gyakran telies mértékben elzarkéznak. Ha nem
megy, ne erlltessuk ezeket, hiszen ezek a tapasztalatok a mi kedvinket is szegik.
Rugalmasan prébaljunk meg alternativ egyittmiikddési formakat talalni, igy példaul
hozzatartozéi csoportot, egyéni konzultaciot/beszélgetést a szllékkel. Alapelvként
fogalmazdédjék meg szamunkra, hogy minden esetben tajékoztassuk a szll6ket a
gyermekukrél, eredményeikrél, fejlédésikrél, adjunk nekik lehetéséget arra, hogy velink
kapcsolatba kertljenek, hivjuk a diakkal kapcsolatos megbeszélésekre, éreztetve azt, hogy
ez nem szamonkérés, ,tetemrehivas”, hanem egy segit6 beszélgetés. Azonban ha mindez
nem mikodik, ne sértédjink meg.
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11. A tanitas, mint segité munka

A Dobbanté munkatarsai a tanitas tekintetében is elsédlegesen segité6 személyek.
Legfontosabb dolguk a tanulasi kedv felkeltése és fenntartasa, személyre sz6l6 feladatok és
tanulasi moddszerek megfogalmazasa, kidolgozasa és kiprobalasa. llyen folyamatos
motivacié mellett - amikor a tudas megszerezhet és fontos értekké, s elsésorban belsd
Uggye valik - a hatékonysagot ndveli, hogy az ismeretek nemcsak a tanartél, hanem
egymastol (diak-diaktol) és 6nképzéssel is megszerezhetdk.

A Dobbanté csoport miikédésének elsé heteiben sziikséges feltérképezni minden egyes diak
tudasszintjét, tanulasi képességeit és érdeklédési terlleteit, s mindegyikik szamara egyéni
tanulasi és teljesitményprogramot kialakitani. E tanuldasi programot tehat nem a tananyag
és az életkor, hanem az egyéni tudasszint, a képességek és az érdekl6dés hatarozzak
meg. lly modon a vegyes korcsoport ellenére is alakithatok kisebb csoportok, akik hasonlo
képességekkel és eérdeklédéssel birnak. Cél, hogy mindig minden diak olyan — akar
alkalmanként valtozé — kiscsoportban €s mddon tanuljon, amely a sajat képességeinek a
legmegfelelébb, tehat a leghatékonyabb tanulast teszi lehetévé szamara. A csoportokat, az
orarendet, a napirendet is évente tObbszor atrendezzik az alakul6 igényeknek megfeleléen.
E megkozelités legnagyobb elénye, hogy a didkok szamara gyorsan nyilvanvaléva valik,
hogy nincs olyan ember, aki valamihez ne értene. Mindannyian ismerik egymast és egymas
képességeit, s 6nmagatdl alakul ki az egymasra figyelés, egymas segitése. Ezt a
megkozelitést persze a Dobbantd csoport tanitassal kapcsolatos szellemisége is sugallja,
hiszen az itt dolgozd tanarok nem varjak el, hogy egy didk mindenbél a maximumot
teljesitse. Inkabb arra adnak mddot és alkalmat, hogy a didk az altala valasztott témakban
alaposan elmerllhessen, mig a toébbi terlleten egy alapszint teljesitése az elvaras.
Ugyanakkor e rendszer nem teszi lehetévé, hogy valaki tanulas nélkul “megussza” az iskolai
napokat, heteket. Az 6rakon, foglalkozasokon nem lehet elbujni vagy meg nem szélalni. A
tanitas maodjat az allandé kommunikacioé jellemzi, valamint a sok, apré feladat. Ha valaki
bejon a Dobbantdba, nem telhet el a napja anélkil, hogy valamilyen feladatot el ne végezne,
s hogy a tanéraknak aktiv részese ne lenne. Az intenziv kommunikacio azt is jelenti, hogy a
tanorat vezeté személy minden alkalommal mindenkit megszdlit, munkara invital és késztet.
Ez annal is inkabb fontos, mert a Dobbantéba jar6é didkok esetében csak nagyon kevéssé
lehet szamitani az otthoni munkara. A tudas megszerzésének helye szamukra elsédlegesen
az iskola, a Dobbanté csoport. A beszélgetés, mint alapmddszer azért is nagyon fontos, mert
igy elkerulhetetlen az allandé gondolkodas, illetve gondolkodtatas.

A csoportos segité munka fontos terepe a tanodra is! A személykdzpontu pedagodgia
éppen azt jelenti, hogy figyelembe vesszik, hogy az egyének kulonféle banasmddot,
érzelmi, intellektuadlis kapcsolatot, bizalmi- és tér6dés-szintet igényelnek. A segitd-
pedagoégus igazi és nagyon nehéz feladata éppen ez: bemérni, felfedezni, ki mennyit tud
teljesiteni. A tanulasi folyamat a segit6, személyiségfejleszté munka fontos eszkdze: kemény
munka, mely fegyelemre, koncepciozus tevékenységre szoktat, fejleszti a koncentracioés- és
kommunikacios készséget, oldja a szorongast, erésiti az egyén dnmagaba vetett hitét. A
tanulasban elért sikerek novelik az onbizalmat, erbsitik a személyt, és olyan képességeket
fejlesztenek, amelyek birtokaban kénnyebben lehet majd boldogulni a mindennapi életben.

Tandra vezetési ajanlasok

A didkkal térténé o6rai munka sikerességét nagymeértékben befolyasolja 3 alapszikséglet
kielégitése vagy kielégitetlensége. Harom alapszukséglet, ami minden tandrai helyzetben
vezérfonal kell, hogy legyen: Kapcsolat, autondmia, kompetencia.

Kapcsolat: fontos, hogy a diak tanaraitol megértést és figyelmet kapjon. Ezen keresztul
tanul meg masokban bizni. Ereznie kell, hogy kapcsolatban akarnak vele lenni. Ezt mindig
éreztessik vele tandrai helyzetben is. Hogyan jelenik ez meg a tanoérai helyzetben?
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- Pozitiv elvarasokkal kdzelitsuink

- Legylnk kivancsiak a kezdeményezéseire

- Erésitsik meg a jo valaszokat

- Dicsérjunk sokat, de realisan

- Legylnk elérhetéek és megszolithatdéak a diak szamara, stb.

Kompetencia: fontos, hogy a didk az eredményesség esélyevel kezdhesse a munkat!
Szikséges, hogy bizhasson sajat ismereteiben és képességeiben. Kompetenciaérzését
gyengiti: amit 6 tud az életben, az nem értékes az iskolaban. Tanodrai helyzetekben
kuléndsen figyeljink arra, hogy kompetensnek érezze magat. Hogyan tehetjik ezt meg?

- Adjunk kihivas jellegi feladatokat

- Hasznaljuk a diak el6ismereteit

- Adjunk lehetdséget, hogy beleszdljon az éravezetésbe

- Redlis elvarast fogalmazzunk meg

- Aktivizalo attitiiddel dolgozzunk! Kérdezzik 6t, és ne mondjuk helyette!!
- Ertékeljiik a szokatlan megoldasokat

- Tevékenységen keresztlli tanulas

Autonémia. a didk torekvése az Onallésagra. Akik maguk alakitottak ki képességeiket,
sokkal jobban hisznek abban, hogy jovéjuket 6k hatarozzak meg.

- Kapjon a diak lehet6séget, hogy kifejthesse véleményét
- Ellenérizhesse sajat dolgozatat
- Sajat megoldasait és véleményét kifejthesse stb.

Minden esetben érdemes végiggondolni, hogy az, amit éppen csinalunk az 6ran, hogyan
segiti az alapszikségletek kielégitését!

Es mire érdemes még odafigyelniink? Arra, hogy hogyan kommunikalunk. Néhany
szempont 6nmagunk elemzésehez:

- A didkok fogadjak-e a tanar kezdeményezéseit?

- Atanar fogadja-e a didkok kezdeményezéseit?

- Mennyire jellemzi a tanar munkajat a szenzitiv reszponzivitas? (reagalé figyelem)

- Van-e valddi kapcsolat a tanar és a diakok k6zott?

- Milyen a tanar kapcsolata a csoporttal, milyen az egyes didkokkal?

- Megvan-e a sorrakerulés lehetésége minden diak szamara?

- Milyen gyakran ad a tanar pozitiv visszajelzést? (megerésités)

- Megszdélithato-e a tanar az osztalytermi helyzetekben?

- Iranyit-e a tanar, amikor iranyitania kell?

- Pontosak, rovidek és érthet6ek-e mindenki szamara a tanar altal adott instrukciok?

- Segit-e a tanar, amikor a didkoknak segitségre van szikséguk?

- Milyen jellemz6 kommunikaciés mintadk jellemzik tanar viselkedését? Mi az, ami
rendszeresen el&fordul?

- A nehezebben kezelhetd tanuldkkal valé kommunikacio tdmogatd vagy kontrollalé?

- Képes-e a tanar a diakok figyelmének megszerzésére és megtartasara?

Hasznos minden tanorat beszélgetéssel kezdeni. Ennek célja a rahangolédas, a pozitiv,
elfogad6 légkér kialakitasa, a tanar szamara pedig lehetéséget nyujt egy gyors
allapotfelmérésre. Melyik fiatal milyen allapotban van, elég kipihent-e, képes lesz-e figyelni,
ezt a figyelmet mennyire tudja fenntartani. Van-e valaki krizis allapotban? Ez lehet
kialvatlansag, banat, testi fajdalom, masnapossag, lelki gond, stb. A beszélgetés témaja
barmilyen hétkdznapi dolog lehet, mi tértént aznap a nagyvilagban, mi tértént velik, ha nem
akarnak a fiatalok megszélalni, akkor a tanar magarol, a vele tértént dolgokrél mesélve, én-
kozlésekkel kezdheti a beszélgetést. Ezalatt a tanar elddntheti, hogy milyen modszerrel
dolgozik a fiatalokkal aznap, a differencialas valamely formajat, csoportmunkat vagy a
frontalis éravezetést valasztja. Természetesen ezt elézetesen is elddntheti, de ezt a dontését
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célszer( a fiatalok aktualis igényeihez, allapotahoz igazitania, mert az 6ra sikere a fiatalok
motivaciéjan mulik. A fiatalok motivaciéjat mas szempontok is alakithatjadk. Nem mindegy
szamukra, hogy a tandra junius kézepén péntek délutan kanikulai héségben, vagy november
végén hétfé reggel kddos idében kerll megtartasra.

A tandra elején érdemes atismételni kézdsen, hogy mi tértént az el6zd éran, melyek voltak a
kulcsfogalmak. Az esetlegesen hianyzott fiatalok szamara tartsunk egy rovid 6sszefoglalast
az el6z6 orardl. Az 6ra soran - még akkor is, ha a frontélis munkat valasztottuk - vonjuk be a
fiatalokat egyenként, vagy kisebb csoportokban a munkaba. Mindenkit szélitsunk meg,
azokat kilondsen, akik nem akarnak részt venni a munkaban vagy éppen zavarjak az ora
menetét. Erre kuldndsen alkalmasak a szerepjatékok, ekkor az 6rahoz kapcsoléddan az
el6forduld fogalmat, szituaciot jatsszak el a diakok. Itt a szerepek kiosztasanal érdemes az
ellentétekre figyelni, a csendesebb visszahuzodoé fiatalt dominans poziciéba, mig a
nagyhangu, erbteljes személyiséglieket alarendelt szerepbe helyezni.

Fegyelmezetlenség esetén mindig gondoljuk végig az azt kivaltd okokat, és aszerint
cselekedjunk. KérdezzUk meg a diakot, mi az oka tettének, mit szeretne tenni, és kdzosen
allapodjunk meg a teenddkrdl. Példaul, ha a diak hiperaktiv, akkor menjen ki az érardl,
sétaljon, majd j6jjoén vissza késébb. Ha WC-re kell mennie, tegye meg, ha nézeteltérése van
valamely tarsaval beszéligk meg roviden egymas tiszteletben tartasaval, stb. A
fegyelmezetlenséget, oratél eltérd magatartast mindig azonnal, a csoport bevonasaval
kezeljik, és ha szlkséges az 6ra utan is szanjunk figyelmet és id6t kildn is arra a fiatalra,
akivel gond volt egy rovid beszélgetés keretében. Ez a kis raforditott id6 nagyon sokat
kamatozik hosszu tavon.

Ha a észleljik a figyelem lanyhulasat batran Iépjlink ki az 6éra menetébdl, valtsunk teljesen
mas témara, hallgassunk zenét, mozogjunk, stb, majd folytassuk a munkat.

Az 6ra végén Ujra beszélgessunk, foglaljuk 6ssze az 6ra anyagat, emeljuk ki a fontosabb
elemeket, és ekkor is, adjunk lehet6ségeket kérdések feltevésére. Kérjlink visszajelzést,
hogy milyen volt az éra, mit csinaljunk legkdzelebb masként és fontoljuk meg az elhangzo
Otleteket.

A tanulasi folyamat heti értékelése is a fentebb részletezett egyéni beszélgetéseken
torténik a team megbeszélésen és a diaktdl szerzett informaciok alapjan. Ezzel az értékelési
moddal az a cél, hogy a fiatalok megtanuljak dnmagukat értékelni, sajat maguk szamara
megfogalmazni képességeikhez mért realis elvarasaikat.

A segité-pedagdégusok szamara e rendszer nyeresége, hogy a folyamatos és kozds
értékelés révén az adott didkrél minden team tag egységes, de ugyanakkor tdbb szempontu
képet tud kialakitani. Ugyanakkor lehetéség van egymas modszereinek megismerésére és
alkalmazasara is.

A segit6-pedagogusok szamara nem konnyl feladat - a didkok egyéni kulonbozéségeinek
megfeleléen - mindig megtalalni a legmegfelelébb, a didk gyengébb oldalainak erdsitését
szolgald, ugyanakkor az érdeklédését is felkeltd, fenntartd, személyre szabott feladatokat és
mobdszereket. Gyakran ez csak hosszu, kdzos kisérletez6 munka eredményeképpen sikerdl.
Az elsé tandraktél kezdve a segité-pedagégusok legfontosabb feladata, hogy a didakokat
els6sorban a tanulasi technikak elsajatitasaban tamogassak, fejlesszék. Megtalaljak azt
a teruletet, a tananyagnak azokat a részeit, elemeit, amelyeken keresztll a k6z6s munka
legkdnnyebben elkezdhetd és jobb alapot adhat a tovabbi tanulashoz. Folyamatosan
hangsulyos része e munkanak — természetesen itt is az egyéni kulonbségek szerint - a
megfeleld segédanyagok magabiztos, 6nallé hasznalatanak tanitasa.

A team megbeszélések a tantargyi munka szempontjabdl is nélkllézhetetlenek, hiszen ez a
személyre szabott oktatas és kovetelményrendszer-alakitas feltételezi és megkdveteli az
allando visszajelzéseket a diakok és a munkatarsak részérdl egyarant, valamint a
rendszeres k6z6s mddszertani Gtletborzét.
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Egyéni tanulasi utak

Célunk, hogy minden didk a sajat képességei szerinti legtdobbet hozza ki magabdl. A
személyre szabott célokat a tanulas tekintetében is rogziti az Egyéni Fejlédési Terv, mely
egy—egy diaknak a tobbiekétél eltérd célkitizéseit rogziti. A Fejlédési Tervben rogzitett f6
célokat lehet és kell konkretizalni rdvidebb periodusokra ill. aprobb feladatokra,
tevékenységekre lebontva a diak Alap- és Eseti szerzddéseiben. A szerz6dés minden
esetben tartalmazza a k6z6sen megfogalmazott feladatokat, vallalasokat és ugy a diak, mint
a tanar ebbdl ad6do vallalasait.

Ha a pedagogusnak az a célja, hogy minden tanitvanyabdl a leheté legtdbbet hozza ki, és
hogy fejleszté munkaja eredményes, sikeres legyen, akkor meg kell keresnie azokat a
tanulasiranyitasi médokat, amelyek alkalmazasa biztositja, hogy diakjai képességeiknek,
egyéni fejlédési Utemiknek és érdekl6désiknek egyarant megfelel§ tevékenységeket
végezzenek. Ebben nyujtanak segitséget az egyéni haladasi Utemet segité differencialt
tanulasszervezés, és az egyéni fejlesztés. E két elem egymassal szorosan &sszefliggd
lehetbésége a hatékony oktatdsnak. Fogalmazhatnank ugy is, hogy a legtdkéletesebben
megvaldsulé differencialas valojaban az egyénre szabott fejlesztés, ami nagy odafigyelést és
kovetkezetesen felépitett koncepcidzus pedagodgiai tevékenységet feltételez.

Az orai differencialas is megteremti a lehetG6séget az egyéni tanulasi utak szamara.
Figyelembe kell venni az eltér§ tanulasi stilusokat (vizualis, auditiv, kinesztetikus),
hasznaljuk a két agyfélteke 6sszehangolasara épulé gyakorlatokat.

A projektek és témanapok alkalmat adnak a gyerekek szamara sajat érdekl6désik
kiteljesitésének. Project esetén egy-egy témat kdrbejarva a hangsuly az élményszerzésen és
az alkotason van. Altalaban egy nagy kdzds produktum a projekt eredménye. Rendszeresen,
évente négyszer, Otszdr rendezhetliink témanapokat. A témat meghatarozhatjak ugy a
didkok, mint a tanarok. Ezeken a napokon mihelyekbe szervezzik a napot, a diakok
valasztasuk szerint bejelentkeznek ezekre. Kérhetnek foglalkozasokat (6tletet adnak mihely
témara) vagy természetesen vezethetnek is mihelyeket.

Hatékonnya teszik a tanulast az un. ,elmenés programok”. Erdemes id6rél idére
lehetéséget adni arra, hogy iskolan kivuli helyszineken, feladatokat adva a diakoknak
tanuljanak, szerezzenek tapasztalatokat, vagy egy —egy tanérat igy bonyolitsunk le. (PI. ,Az
ora feladata a Duna ph-janak megmérése két helyen: egy normal tisztasagu viznél és az
Orddg-aroknal (szennyviz befolyd). Vagyis sétaltunk a varosban. Az anyagaban nagyon
kotott kémia szilardsaga feloldhatd ezzel a sétaval, s6t érdekesebbé tehetd a sajat béron
vald megtapasztalassal. Ha én martom bele a lakmuszpapirt a vizbe és varom az
elszinez6dést tébb eséllyel jegyzem meg a lényeget. Nekem a realos érakkal mindig az volt
a bajom, hogy nem volt élményszeri, ezaltal kevésbé ragadt meg a tananyag. Raadasul a
sétank alatt a tanar ur szamos varostorténeti anekdotaval szérakoztatott minket és
folyamatosan ,kémiazott” a fiatalokkal” (Részlet egy hospitalasi naplébadl)

Az egyeéni fejlesztési naplokat szervesen kiegészitheti a tanév soran a gyerek altal elkészitett
produktumok gyUjteménye, a portfélié is. Szamos elénye, pozitivuma kozul csak néhanyat
emelnénk ki: Hasznalataval sokoldalian és hosszabb idén keresztll nyomon kdvetheté a
tanulé fejlédésének folyamata, a benne talalhaté dokumentumok segitségével a nevel6
pontosabban, atfogébban tudja értékelni a tanuld teljesitményét, a pedagogusok, szulék,
tanulé szamara is megtekinthet, az adott intézmény pedagdgiai arculatdanak megfeleléen
alakithato és folyamatosan fejleszthetd, felhasznalhatdé a tanuldk széveges értékeléséhez.
Szoktassuk ra tanitvanyunkat, hogy 6 maga dokumentalja ezzel tanulasi folyamatat,
megadott szempontok mentén értékelje sajat teljesitményét, és tanari segitséggel ennek
tikrében Uj célokat fogalmazzon meg. Egy tanulasi, szoktatasi folyamat eredményeként
elvarhatdé, hogy a gyerekek tudatosan valogatjak, gy(ijtik 6ssze munkaikat, melyeket
megjegyzésekkel, értékeléssel, reflexiokkal latnak el. A portfolié formaja igen valtozatos
lehet: megfelel egy doboz, dosszié vagy mappa is, a tartalomtdl fliggéen. A gyljtemény
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tobbféle modon Osszeallithatd. A szakirodalom kiilénbdzé portfolio fajtat kuldonboztet meg
aszerint, hogy mire iranyul a tanuléi munkak gydjtése. Pl.:

- egy-egy terilet fejlédési folyamatat kdvetd gyljtemény,
- minél tébb tevékenységteriletrdl gyijtétt anyag,
- atanulé altal valasztott legsikeresebb munkak gyljteménye, stb.

Az intézmény egyéni fejlesztést célzd dokumentumainak megtervezésénél érdemes szem
el6tt tartani még egy utolsd, am nagyon fontos szempontot. Mindenképpen torekedjink az
egyszer(, és célszerl egyéni fejlesztési terv és naplé megalkotasara, hisz a Iényeg mégsem
ezen van, hanem magan a megvalosult fejlesztésen: nehogy a végén ,a sok papir kbzott épp
a legfontosabb, a gyerek vesszen el!”
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