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Bevezeto

A kiadvany elsédleges célja, hogy — felvazolva a didktamogatas szemléletét, miikodését — tam-
pontokat, ,utmutatét” adjon ahhoz, hogyan hasznalhaté (sokféleképpen!) ez a rendszer a min-
dennapok gyakorlataban. A didktdmogatas a Dobbanté program keretében kertil bemutatasra,
ezért szamtalan ponton kapcsolédik a program mas teriileteihez is.

Igyekeztiink a téma (szinte) minden oldalat réviden bemutatni. Tehat atfogé megkozelités, ro-
vid megfogalmazas jellemzi munkankat. Azért is tehettiik, hogy id6t s papirt kimélé révidséggel
szé6ljunk amugy nagyon fontos tertiletekrél, mert mar tobb kiadvanyban volt médunk a didkta-
mogatasrol kiilénb6z6 megkozelitésekben beszélni. Mivel az emlitett a flizetek a jelen mun-
ka mellékletét képezik, ezért elegendének gondoltuk a megfelels helyen ezekre utalni (pon-
tos oldalszammal, hogy kénnyen megtalalhaté legyen). A valasztott szerkesztési szempont azt
hozta magaval, hogy a rendszer egyes elemeir6l bévebben, masokrél csak szlikebben szél ez
az ,utmutaté”. Az ebb6l ad6dé terjedelmi aranytalansag ugyanakkor ne tévesszen meg senkit,
mert latszélagos. Ha az utalasokat figyelembe veszi, koveti a kedves Olvasd, akkor a diaktamo-
gatas minden lényeges elemérdl kelld informaciot fog talalni. Az elemek kapcsolatat, a rend-
szer miikodését abrak segitségével igyekeztlink még szemléletesebbé, értelmezhetébbé tenni.

Kiadvanyunkat pedagdgusoknak, iskolavezetéknek, segité szakembereknek és sziil6knek egy-
arant szanjuk bizva abban, hogy mindennapi munkajukhoz hasznos segitséggel szolgaltunk.



Mi a diaktamogatas?

Diaktamogatason olyan segité pedagégiai gondolkodas- és szemléletmaddot értiink, mely
nem a diak teljesitményét vagy felszini viselkedését helyezi el6térbe, hanem személyét, embe-
ri lényét, mint alakithatd egészet kivanja megkdzeliteni, megérteni és megajandékozni a val-
tozas és fejlédés lehetdségével.

A segités tapasztalataink szerint egy olyan légkordi élettér, tanulasi kdrnyezet megteremtése,
amely — a krizisek soran is — tdmogatja az érintett fiatal személyiségének kibontakozasat. Eb-
ben a megért6 kornyezetben a segit6-tanarok egy teambe szervez6dott mintacsoport, mely
stabil vonatkoztatasi modellként szolgal, bizalommal, empatiaval tdamogatja a fiatalok donté-
seit, szerep prébalkozasait.

A diaktamogatas kulcsanak a tanar-diak kapcsolatot tartjuk. Olyan kapcsolat ez, melyben a
tanarok segité-pedagégusként dolgoznak. Ok azok, akiknek:

® Felkellismernilik a diakok egyéni sziikségleteit;
® Szerveznilik kell az egyéni fejlesztési folyamatot;

o Segiteniiik kell az 6nallé és felelGsségteljes tevékenység (életvezetés) kialakitasat.
Meggy6z6désiink, hogy a pedagdgus:

e értadidkok problémaihoz és nincs egyediil,
o mert fel tudja hasznalni a helyi tudast, tapasztalatot, er6forrast

® tamogaté halézatot képes talalni helyi szinten.



A személykozpontu diaktamogatas rendszere

A személykozpontu didktamogatas miikodtetése tobb elem rendszerszerd, vagyis egymasra
épuls, ill. egymast kiegészit6 alkalmazasaval valdsithaté meg:

® Avrendszer kozéppontjaban a diak all egyéni sziikségleteivel, akit segit6-pedagégusok te-
amje fejleszt;

® Segit6 par-rendszer biztositja a maximalis egyéni figyelmet, melynek keretében egyéni be-
szélgetések, esetkezelések torténnek;

® Acsoport/osztaly/iskola alapszabalyai teremtik meg a k6z6s munka kereteit;

® Szerz6déses rendszer tamogatja az egyéni haladast, gondozast, értékelést és erdsiti a part-
neri viszonyt;

® A tanulasi folyamat is a segit6 munka része, a személyek kozti kapcsolattartas és kdlcson-
hatasok dsszessége;

® Apedagdgiai folyamatban a segit6 pedagdgus igénybe veszi a diak nevelési kornyezetének
minden szerepljét, egylittmiikddik a csaladdal, segité személyekkel és intézményrendszerrel;

e Adidk tdmogatasaban résztvevé minden szereplé egytlittm(ikodésével késziil az egyéni fej-
l6dési terv, mely rogziti és értékeli a fejlesztés folyamatat.

A diaktamogatasi rendszer alapvonasa, hogy teljes mértékben egyénhezilleszkedd, ezért a ko-
zéppontjaban a didk all a maga egyedi mivoltaban, eddigi iskolai- és iskolan kiviili sikereivel, ku-
darcaival, maganéleti problémaival, a tanulas iranti beallitédasaval. Tehat mindig a valésagos
személy, az adott diak koré épiil fel a rendszer. Amikor a didktamogatas struktarajat felvazol-
juk, akkor mindvégig hangsulyozni kivanjuk, hogy csak gy mtikédik hatékonyan a rendszer, ha:

® minden egyes pontjan a megfelelé személyek vannak;

® adiak és a segit6k kozotti folyamatos parbeszédben megallapodasok, szerz6dések sziilet-
nek, amelyekre tamaszkodva

® adidk és a segit6k munkaja értékelhet6vé valik.

A diaktamogatasi rendszert a tanuld fiatal koré vont kettds gytiriiként lehet szemléltetni. (Lasd
1. abrat!)
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1. dbra: Digktamogatds rendszere

A kiils6 gytiriin helyezkednek el azok a személyek, csoportok, intézmények, amelyek szere-
pet kaphatnak a tamogatasra szorulé diakkal valé egytttm(ikodésben. Ezek koziil az els6 he-
lyen emlitendé a Team (bévebben: Diaktamogatd fiizetek 1., 17-31. old.). Olyan csoportrél van
sz6, amely az adott diakkal kapcsolatban lévé pedagégusokbdl, szakoktatokbdl, segité szak-
emberekbdl all, akik a didkot egyéni igényei és sziikségletei szerint tamogatjak, olyan peda-
gdgiai munkat végeznek, melyet a személykézpontusag, a személyiségfejlédés hataroz meg.
A Team feladata, hogy:

o alakitja a segité munka (melynek része a tanitas is!) — valtozé igényekhez folytonosan iga-
zod6 — koncepcidjat;

o egyittm(ikodik a fiatalok k6zés kezelésének —gondozasanak, tanitasanak — érdekében (eset-
megbeszélé csoportfunkciot lat el);

® kozos gondolkodason és feleldsségvallalason alapulé munkamdéd biztosit.

Akiilsé gylirli masik agense a Sziilé jelélésii kor. Ennél a csoportnal alapvetéen arrél (azokrél)
a személy/ek/r6l van sz6, aki/k/ kozel all/nak/ az adott didkhoz, akivel/akikkel szoros a kot6-
dése, s ezért fontos szerepe/szerepiik lehet a megallapodasok létrehozasaban, betartasaban.
Ez a személy els6sorban a sziil6, de az élethelyzetek fliggvényében lehet élettars, gondvisels,
barat stb. A sziil6 pozicidban lév6 személy szerepe a strukturaban, hogy a didk ne csak az isko-
laban tapasztalja meg a segités, a bizalom légkorét, hanem otthon is. A Sziil6 poziciéban lévé



személy segithet megérteni a diak el6zetes élményeit, gyermekkori traumait, a diak otthoni
magatartasat altaluk ismerhetjiik meg.

A harmadik kor a Diakcsoportot jeldli, akik fontos szerepet jatszanak az adott didk minden-
napjaiban akar az iskolaban, akar azon kiviil, hiszen gyakran ebbél a korbél keriilnek ki a koz-
vetlen haverok, baratok. A Didkcsoport egyik legfontosabb szerepe a struktdraban a kortarsak
oldalarél a didk megismerése, a kortarssegitésbél adodo lehetéségek felhasznalasa, valamint
a diak kortarscsoportokban bet6ltott szerepének feltarasa. A kortarsak gyakran rendelkeznek
olyan informaciokkal a didkra vonatkozéan, melyek a felndttek el6tt rejtve maradnak. A nyilt,
6szinte kapcsolat ezeknek a rejtett tartalmaknak a megismerését segithetik elé.

A negyedik kor a Kiilsé segitére utal, aki lehet — az adott diak pillanatnyi szituaciéjatél fug-
gben — fejlesztépedagdgus, csaladgondozd, addiktolégus szakember stb. A Kiils6 segit6 szere-
pe a strukturaban, hogy a diak specidlis nehézségeinek, problémainak kezelésében szaksze-
rd segitséget nyujtson. Gyakran talalkozunk olyan nehézségekkel, melyek nem a tanar kom-
petencia korébe tartoznak, megoldasukhoz specialis szakemberekre van sziikség. A szakem-
berekkel valé egyiittmiikédésiink pedig rendszerbe foglalja a segités folyamatat, a mindenna-
pi munkankhoz konkrét segitséget is kaphatunk. A szakemberek kozotti kooperacié pedig to-
vabb erdsiti a team munkat.

A belsé gyiirtin azokat a tevékenységi elemeket, formakat, produktumokat tiintettiik fel, amelyek
algoritmizaljak, szabalyozzak, tamogatjak a diak cselekvéseit, feladatvallalasait és -megoldasait.

Az els6 helyen a Par-rendszert kell emliteni. A Par-rendszer szerepe meghatarozé a struktura-
ban, mert ez az a bizalmi, segité kapcsolat, mely lehet6vé teszi a didk megismerését, megérté-
sét és folyamatosan valtozé gondozasi, tamogatdsi médjanak tudatos tervezését. A didk valaszt
maganak part a team tagjai kozil. Az igy kivalasztott segit6 és a diakparja kozott heti rendsze-
rességgel foly6 beszélgetéseket nevezziik ,egyénizés”-nek. (vo. 26. old.) Ez a beszélgetés lehet
a hét ritudlis” lezarasa, de betervezhet6 barmely napra, a lényeg a rendszeresség és az allan-
dé id6pont. Az egyénizés tartalmazza:

® adiak heti munkajanak értékelését,

o avele tértént dobbantds események (barmilyen jellegii) megbeszélését, kévetkezd heti fel-
adatainak kidolgozasat,

® és amennyiben erre a diaknak igénye van — és ez tapasztalataink szerint mindig igy torté-
nik —egyéb, iskolan kiviili problémainak megbeszélését.

A beszélgetések témajat tehat alapvet6en két tényez6 hatarozza meg:

® ateam altal a didkrdl gondoltak;

® adiak altal felvetett, a Dobbantét érint6 vagy azon kiviili barmilyen {igy, amit szivesen meg-
oszt parjaval, amiben segitségre szorul, és azt igényli is. (B6vebben: Diaktamogaté Flizetek
2.,15-16. old.)
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A kévetkezd elem a Szerzddések rendszere, amely az egyénre figyelés fontos kerete. A Team
minden didkkal szerz6dést kot éves munkajara és a kolcsonos elvarasokra vonatozdan. A szer-
z6déseknek két formaja van: az alapszerzddés és az eseti szerzodés. A szerz6dések konkrét tar-
talmat a diak segit6-parjaval kézésen alakitja ki és fogalmazza meg. (Bévebben: Didktdmoga-
té Fiizetek 2., 12. old.)

A harmadik kor a Foglalkozasokat jel6li, amivel hangsulyozni kivanjuk, hogy a didktamogaté
rendszer a tandran, a tandran kiviili és az iskolan kivili tevékenységekben egyarant megjele-
nik, miikodik. Masképp fogalmazva a tanéra fontos terepe a diaktamogaté munkanak, miként
a tandran, illetve iskolan kivili tevékenység is az.

A végére maradt az Egyéni Fejlédési Terv (EFT) a strukturaban a katalizator, a monitoring, hi-
szen tartalmazza azt a kiindulépontot, ahonnan elindulunk és azt a célt, ahova el szeretnénk
jutni hozzarendelve feleléssel, hataridével egylitt azokat a tevékenységeket, melyek segithetik
a diakot (és a rendszer minden elemét) a cél elérésében. Az EFT elkészitését informacidgytijtés
el6zi meg. Ide tartoznak a tanuldval folytatott megbeszélések, a diakok megértésében, meg-
ismerésében fontos szerepet jatszo tanuldi életit megismerés, és az esetenként megkertilhe-
tetlen, de csak a sziikséges mértékben alkalmazott diagnosztikus mérések. Az EFT célja, hogy
egy-egy periddusra konkrét célokat, kis fejlédési lépéseket hatarozzanak meg, melyet irasban
is rogzitenek. Az EFT kdzponti eleme a monitorozas, mely a segité folyamat allandésagat, ru-
galmassagat, a helyzetnek megfeleld voltat kivanja biztositani.

A hatékonyan m(ik6dé diaktamogatasi rendszer eredményeként a didk egyéni fejlédését tud-
juk megvaldsitani. Az egyéni fejlédést a fejleszt6 értékelés kidolgozott eszkozeivel tamogat-
juk, hogy az egyéni fejlédés minden téren lathato, értelmezhetd és érvényes mdodon értékel-
hetd lehessen.



A diaktamogato tanar — a segit6 pedagogus

A tanar-didk kapcsolat jellege, milyensége az egyéni banasmod legmeghatarozébb eleme. A se-
git6-pedagdgus elnevezéssel azt a gondolati és egyben tevékenységbeli valtast szeretnénk je-
lezni, amikor a tanar nem ,csak” tanit, hanem pedagdégusként figyelve didkjaira, az 6 egyedi-
séglik, szlikségleteik, igényeik szerint és alapjan segiti, tdmogatja, tervezi és koveti egyéni ha-
ladasukat minden értelemben. Teszi ezt olyan partneri kapcsolatban, melyben a didk ismere-
te, a bizalom és a szeretet e tamogatd, fejleszté kapcsolat alapja. (ldsd. részletesen Didktamo-
gatd fiizetek 2.).

Alapvet6en abbél kell kiindulni egy segit6 tanar meghatarozasanal, hogy személykdzpontusag
jellemzi, ez egyrészt jelenti a diakkozponttiisagot, masrészt azonban nem szabad arrél sem elfe-
ledkezni, hogy a személykézpontusag egy gondolkodasmadd, beallitédas, viselkedési mad, mely
a pedagdgiai folyamat minden szerepléjével fenntartott kapcsolatban érvényre kell, hogy jusson.

A diakkézponti pedagdogus személykozpontu tanacsadd, facilitator, akit alapvet6en az jellemez,
hogy képes — elsésorban indirekten — megteremteni a fejlédés lehetdségét, ugyanakkor pozitiv
attit(iddel és bizalommal fordul a didkok (és kollégak) felé annak érdekében, hogy partneri vi-
szonyt tudjon fenntartani munkajaban. A segit6 tevékenysége mellett oktatdi tevékenységében
is a diakokbdl indul ki, rendszeresen alkalmazza a fejleszt6 értékelést annak érdekében, hogy
didkja ki tudjon bontakozni. Ugyanakkor legfontosabb feladata egy olyan kérnyezet, légkor
megalkotasa, melyben a diak fesziiltségmentesen él, miikédik, dolgozik.

A segit6 tanar esetében a diak megkapja a lehetdséget, tamogatast, hogy életének aktiv ira-
nyitéja legyen. Azaz, a seqit6 tanar az ,empowerment” (felhatalmazott a segité funkciéra) fi-
lozéfia aktiv kozvetit6je. Ez esetben olyan megkdzelitésrél van szé, ahol a tanar hozzasegiti a
fiatalt ahhoz, hogy életének aktiv iranyitéja legyen. Hogyan teszi ezt? Hozzasegiti a diakot sa-
jat er6sségének felfedeztetéséhez. Majd ahhoz, hogy megtanulja felfedezett eréforrasait hasz-
nalni. Mindezek eredményeként nehézségei és akadalyai ellenére is tud majd bizni sajat képes-
ségeiben. A segit6 tanar a didkkal valé kapcsolatra, e kapcsolat mindségére, a diak személyisé-
gére, érzéseire fokuszal. Abban kiilonbézik a hagyomanyos pedagdgiai megkozelitéstél, hogy
nem a hianyos képességekre, az elvégzendd feladatokra, a folyamatos korrekciora koncentral,
hanem a didk meglévé tudasabdl, képességeibdl segiti ,Ujraépiteni” magat.

11



12

Ha 6ssze akarjuk foglalni, hogy mi is fontos a segit6 tanar munkajaban, akkor a kdvetkezket
kell kiemelni:

® A masik elfogadasa, megértése
e Hiteles, 6szinte kapcsolat és érzések
® Atanar elérhet6sége, folyamatos jelenlét

® Atanar merjen szembenézni sajat félelmeivel és tudjon segitséget kérni, ha sziikséges!

A pedagdgus mindezt gy valdsithatja meg, hogy segitséget nyujthat az dnismeret fejleszté-
séhez, a segités szemléletmaddjat el6térbe helyezheti az ismeretkdzvetitéssel szemben, jartas-
sagot szerez a segités mddszereiben, a teamtdl szakmai és emberi tamogatast kér és kap, de
leginkabb 6nmagaban erdsiti annak tudatat és felelsségét, hogy ezeknek a gyerekeknek, fia-
taloknak utolsé mentsvarat is jelenthet. Ez a felel6sség nem kicsi, éppen ezért a segitd tanar-
nak 6nmagaval is foglalkoznia sziikséges — ezt segitheti a reflektiv gondolkodas elsajatitasa, a
szupervizids lehetéségek kihasznaldsa, és a kollégakkal, diakokkal valé jatszmamentes, nyilt
kommunikacié.



4.1

1

Az esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélést gyakran a gyermekjoléti, csaladsegit6 szolgalatokhoz szoktak kétni, ho-
lott szinte minden kdzoktatasi intézményben alkalmazzuk ezt a modszert, csak taldn nem any-
nyira tudatosan. A kdvetkez6kben a kdzoktatasi intézményekben zajlé esetmegbeszélésrdl, an-
nak menetérél fogunk irni.

A szocialis szakmaban dolgozok az esetmegbeszélés fogalmat és céljat a kovetkezéképpen fo-
galmazzak meg: ,Az esetmegbeszélés célja: A segité tevékenység tervezésével, az esetvezetés-
sel kapcsolatos problémdk >teamben« valé megbeszélése, illetve hogy a team segitséget adjon
az esethozé személyes érzelmeinek a megértéséhez, az adott probléma kreativ megolddsdhoz.”
Tehat az esetmegbeszélés rendszerint a konkrét esetrél szdl, azaz komplexen a kliensrél, a di-
akrol (ez jelenti az egyént, a csaladjat, az 6t kérbevevs kozdsséget), a problémarol (miben ér-
zékelhet6 a diak elakadasa, milyen jellegiiek a nehézségei), a cselekvési tervrél és az ehhez
kapcsolodo akciorol. Az esetmegbeszélés célja segiteni és megerdsiteni a szakmai teamet se-
git6 kérdésekkel, a dilemmak kozdos reflexidjaval, uj otletekkel, néz6pontokkal. Nagyon fon-
tos, hogy az esetmegbeszélésnek mindig a konkrétumok és a realitasok szintjén kell maradnia.

Milyen gyakran tartsunk esetmegbeszélést?

A team-beszélgetések mellett konkrét probléma megoldasara érdemes esetmegbeszélést tar-
tani, aminek rendszeressége esettél fiigg. Altalaban azt szoktuk javasolni, hogy a kévetkezé
szempontokat tartsak szem el6tt a gyakorisag meghatarozasanal:

® Milyen tipusu a probléma?
® Milyen gyakran igényel a kliens folyamatos, rendszeres visszacsatolast?

® Milyen gyakran igényelnek segitséget, szakmai beszélgetést a segit6k?

Alapvet6en az lenne az idealis, hogyha legalabb harom alkalommal lenne egy esettel kapcso-
latos megbeszélés, hiszen ez biztositana a folyamatossagot. Ezeken az alkalmakon nagyon oda
kell figyelni, hogy tervezett, strukturalt legyen a folyamat, éppen ezért érdemes attekinteni az
esetmegbeszélés mdédszertanaval foglalkozo leiras altal ajanlott legfébb lépéseket.

Megyesi Méria (2002): Médszertani ajanlas. Az esetmegbeszélés folyamatara vonatkozéan. Kézirat, Szeged.

13



14

4.2 Az esetmegbeszélés legfébb lépései

1. AvASE SR SR — jtt torténik meg a résztvevdk tajékoztatasa, a problémat jelz6k oldala-

rél az eset bemutatasa, illetve a résztvevék érzelmi viszonyulasanak feltarasa az adott nehéz-
séggel kapcsolatban;

2. AVEEIERREGTEL ST A az egyéni fejldési terv és a kollégak, diaktarsak, csaladtagok meg-

figyelései, valamint a diak sajat véleménye alapjan;

A TELE P G R LT E R B2 2 S L ETEREE ki az, akit elfogad/elutasit? Ki az, aki szo-
vetségese lehet nekiink segitknek és a diaknak a probléma megoldasaban?

4, LAl TR e L [T RS E T = R kik azok, akik foglalkoztak mar a diak problémajaval? Mi-

ért nem sikerilt megoldani a problémat?

5. (Gl LT g [ ERER ki milyen szinten lehet kompetens a beavatkozas soran? A be-

avatkozasba hogyan kap szerepet a diak? A beavatkozastdl milyen valtozas remélhet&?

A valtozas iranyanak, mélységének meghatarozasa, szakemberek bevonasa: Jull\{iNuEH
szakember bevonasa latszik sziikségesnek? Ki az, aki felveszi vele a kapcsolatot? Konkrétan mi-
ben kériink segitséget? A beavatkozastél milyen valtozas remélhet6?

7. S S R E LR G G I EEE R milyen akadalyokra kell elére szamitani? Hogyan lehet

ezeket csokkenteni, esetlegesen kikerilni?

A segités, beavatkozas menetének meghatarozasa és régzitése: ERCUI|EIRe ) G LI ER
se, a javaslatok elfogadtatasa minden érdekelttel szerz6dés formajaban, hiszen nem helyet-
tlik, hanem réluk, értiik zajlik a segités. Nagyon fontos, hogy itt egyértelm(ivé kell tenni a diak
szerepét, felel6sségét az érte zajlo segitdi folyamatban;

mely folyamatos, menet kézben allanddan értékelni kell, de nem szabad elfeled-
kezni arrél, hogy végsé értékelést adjunk a folyamat egészérél, a cél megvaldsitasarol, a segi-
tés modszerének kivalasztasardl, a szerz6dés megvaldsulasardl. Az értékelés soran az alabbi
szempontokat érdemes szem el6tt tartani:

a) az elmult idészak rovid 6sszefoglalasa,

b) az elmult idészakra kit(izott megvaldsitasi terv,

c) ameg nem valdsitott tervek, kudarcok és annak okai,

d) nehézségek, kovetkeztetések, uj kérdések,

e) személyes érzések a folyamattal, az elért eredményekkel, célokkal kapcsolatban,

f) uj akcicterv kidolgozasa, ha sziikséges.



4.3

Ezek a lépések természetesen nem egy (ilés soran valésulnak meg, de vannak olyan elemek,
szabalyok, melyeknek minden egyes (ilésen meg kell valésulniuk. Ezek pedig a kovetkez6k:

® El6zetesen ne feledjlik el meghivni az esetmegbeszélés résztvevdit!

o Erdemes odafigyelni, hogy hany f6 vegyen részt! Tapasztalataink szerint legfeljebb 8 f6 tud
érdemben megszdlalni az esetmegbeszélésen.

® Fontos, hogy nyugodt helyet biztositsunk az esetmegbeszélésre, korbe helyezziik el a székeket!
o Akliensek, segit6k készontése.

® Ahozzaszélas szabalyai: id6keretek meghatarozasa, a személyeskedés kizarasa.

® Azesetmegbeszélés vezetGjének/moderatoranak, jegyz6konyvvezet6jének megvalasztasa.
o Jelenlétiiv készitése.

® Ajegyz6konyv alairasa a résztvevdk altal.

® Egy-egy ulésid6tartama ne legyen tobb 9o percnél.

® Mindenféleképpen legyen ott a didk, illetve az 6t tamogaté mentor/személy.

Melyek az esetmegbeszélés tipikus hibai?
Felsoroljuk az esetmegbeszélés soran a leggyakrabban elkdvetett hibakat:

® Tul sok/kevés embert hivnak meg az esetmegbeszélésre!

® Nemrogzitik a hozzaszdlasok idejét, igy elé6fordulhat az, hogy valaki kisajatitja a szét, vagy
egyaltalan nem szdlal meg.

® A moderator nem iranyitja az eseményeket, nem figyel arra, hogy mindenki szét kapjon.

® Asegités helyettinkabb a szamonkérés hangja dominal, egyfajta fegyelmi targyalas hangu-
lata van az esetmegbeszélésnek — ezzel azonban teljes mértékben elmélyitik a kollégak egy-
részt a kliensek kiszolgaltatottsagat, masrészt pedig a szakmai kooperaciét sem erdsitették.

® Nem maradnak a realitas talajan, nem a klienshez, hanem sajat elvarasaikhoz igazitjak a
kitlizott célt.

® Nem veszik figyelembe a didk érdekeit, sajatossagait.

® Elbeszélnek egymas mellett a résztvevdk, a problémamegoldas helyett sérelmek felsora-
koztatasa torténik meg.

® Nem készitenek feljegyzést a torténtekrdl, igy ellentmondasok alakulhatnak ki.

® Nincs jelen a diak érdekeit képviseld segité személy.

o Erzelmek alapjan déntenek, sokszor a probléma megoldasa helyett inkabb meg szeretné-
nek szabadulni attél, a felel6sséget igyekeznek egymasra haritani.

Erdemes a fentiekre odafigyelni annak érdekében, hogy kikiiszébéljiik az esetleges hibakat, és
az esetmegbeszélés valéban a segit6 folyamatnak céliranyos, szakmai szintere legyen.
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A tandra, mint a segité munka terepe

A tandéra mint a segit6 munka terepe akkor értelmezhetd vilagosan a tanari feladatok kérében,
ha egyértelmdivé tessziik, hogy napjainkban megvaltozott a pedagégus szerepkdre. Gyorsan
valtozé vilagunkban az informaciés-kommunikacios technikak oriasi fejlédése lathatéva tette,
hogy az iskola mar nem az elsédleges forrasa a tudasszerzésnek. Ebb6l adéddéan a pedagdgus
f6 feladata az ismeretek atadasa helyett a tanulas segitése lett, és ezen keresztiil a konstruk-
tiv életvezetés kialakitasanak tdmogatdsa. Tehat a tanitas-tanulds folyamataban attevédott a
hangsuly a tanulasra. (Ezt bizonyitja az EU élethosszig tarté tanulas koncepcidja is.)

Az iskola, a tanitas-tanulas folyamatanak megujulasa nem azt jelenti, hogy a régéta bevalt fron-
talis munkat kidobjuk az ablakon, mert Uj mddszerekre van sziikség, de azt igen, hogy a tanar
mddszertani repertodrjanak csak egyik eleme lesz a frontalis tevékenység, amit a megfelel6 al-
kalommal hasznal. De ezen kiviil még ezer mast! Azt kell megértetni, elfogadtatni a diakjaival,
hogy milyen el6nyei vannak annak, hogy egylitt van a csoport, mikézben mindenki mast csi-
nal, vagyis egyéni tanuldsi utat jar be. Mivel a tanulasban is kiilonb6z6 szinteken, helyzetek-
ben vannak a tanulék, igy az sem feltétlen sziikséges, hogy életkorilag homogén csoportot al-
kossanak. Az viszont alapvet6 kdvetelmény, hogy tudjanak egymassal kommunikalni, koope-
ralni, k6zosséget vallalni.

A tanulas komplex folyamatanak mai értelmezése kiilonb6z6 szintereket kiiloniti el, igy beszél

formalis, nem-formalis, informdlis tanulasrél. Esetiinkben a Dobbanté osztalyok célcsoportjat
ado diakoknal kiilonésen fontos, hogy a tanulas nem intézményi kerethez kotott formaira is fi-
gyelemmel legyiink. Ok tdbbnyire nem voltak sikeresek az iskolai tanulasban, sokszor kudarc-
élményekkel terhelt bennlik ez az emlék. A tanari feladat az, hogy a tanulast sikerélményekben

gazdag tevékenységként tapasztaltassa meg a fiatallal. Ennek megoldasahoz tgy keriilhetiink

kozelebb, ha a tanulas fogalmat széles értelemben hasznaljuk, és nemcsak a tantargyakra gon-
dolunk. A feladat tehat azoknak az egyéni tanuldsi utaknak a didkkal valé k6z6s megkeresése,
amelyek az egyén sajatossagaihoz (szocio-kulturalis statuszahoz, személyes diszpoziciéihoz,
el6zetes tudasahoz stb.) igazodnak. igy varhaté a tanulas iranti kedv felkeltése, ébren tartasa,
és a tanulasi készségek fejlesztése, hogy a tudasszerzés folyamata kénnyebbé, hatékonyabba

valjon. Ez a mas szemlélet(i megkozelités a diak meglévd tanuldsi tapasztalatait, motivacioit,
beallitodasait stb. igyekszik feltérképezni ahhoz, hogy kialakuljon a tanar és diak k6zott a ta-
nulasi folyamathoz elengedhetetlen kommunikacids, személyes kotédés: ,kozos nyelv”, bizal-
mi kapcsolat, egylttmiikodési lehetGség. Ennek a ,tananyaga” sokféle lehet. Kisérletek sora bi-
zonyitotta, hogy a tanulasi folyamat sokkal hatékonyabb, ha strukturalt anyagon keresztiil tor-
ténik, de ennek a tanulasi célra létrehozott anyagnak a kivalasztasa nagyon is lehet személyre
szabott és esetiinkben a tanartél éppen ez varhaté el. Fontos hangstlyozni, hogy a strukturalt
anyag (a tananyag!) lehet egy jaték, egy (pl. mindennapi problémarél folytatott) beszélgetés,
vagy egy szituacids helyzet megjelenitése, elemzése, és még sok minden mas.



A tanari munkanak tehat lényeges eleme olyan helyzetek teremtése, el6készitése, amelyek-
ben a didkok szivesen vesznek részt — egyéni vagy csoportos formaban — kiilonb6z6 problémak
megoldasaban, szélesen vagy sziikebben vett tanulasi tartalmak feldolgozasaban. Az ilyen ko-
riilmények kinaljak a pozitiv visszajelzéseket — tanartdl, diaktdl (diaknak) egyarant — és az el-
ismerésektdl erésitett 6nbizalom, a k6zds tapasztalatokon keresztil fejlesztett nismeret j6
alapja az 6nalléva valé tanulasnak. Ennek az autoném tanulasnak a kialakulasat tudja a tanar
tudatosan tamogatni még a fejleszté értékeléssel.

Nem egyszer(i dolog pedagégusként segitének lenni, hiszen tobbféle szerepkor talalkozik. Isme-
retet kozvetit6ként szeretnénk, hogyha a didkok megértenék a tananyagot, figyelnének a ma-
gyarazatra, aktivan részt vennének a tanérai munkaban stb. Ertékel6ként meg szeretnénk tudni,
hogy mi mindent sajatitottak el mindabbdl, amit kozvetitettiink/tanitottunk nekik, szeretnénk,
hogyha minél tébb tudassal rendelkeznének, ugyanakkor segit6ként olyan élethelyzetekkel kell
szembesiilniink, ami mellett eltorpiil az ismeret, és mar csak azért kiizdiink, hogy legalabb be-
jOjjon az iskolaba. Hogyan is lehet ezt a sokféle elvarast, feladatot 6sszeegyeztetni tanéran be-
Lil, féleg ugy, hogy tobbséglink, akik pedagdgusként végeztiink igen keveset hallottunk arrdl,
hogy a pedagdgusként segitd tevékenységiik a dominansabb sok esetben és mindezt a tandran
is meg kellene valdsitani. Talan mindannyian atéltiik mar azt a helyzetet, amikor a didk négy-
szemkozti kapcsolatban egyiittm(ik6dé volt, majd amikor a tandrara kertilt sor, a legnagyobb
ellenallassal talalkoztunk. Az egyik oldalrdl természetes ez a folyamat, hiszen a kortarsak el6tt
gyakran ,ciki/gaz" egylttmiik6dének lenni a tanarral, masrészt pedig el6fordulhat, hogy mi is
elfeledkezhetiink segit6i mivoltunkrél egy-egy tandrai helyzet soran. Mire is gondolunk itt?

Példaul szaktanarként ,kiosztjuk” a diakot, amikor nem késziil, holott tudjuk, hogy esetleg el6-
z6 nap beteg édesanyjat apolta. Joggal meriil fel benniink a kérdés ilyen esetben, vajon meddig
menthetjiik fel a didkot a tanulas aldl ilyen és ehhez hasonlé események miatt?

Az értékelés soran megtorténhet, hogy mi magunk adunk olyan mingsit6 véleményt a diaknak,
ami a pozitiv énkép megerdsitését egyaltalan nem segiti eld, vagy pedig a ,hegyi beszédek” mi-
att mi magunk valunk kézrohej targyava.

Sokszor tapasztalhato, hogy pedagdgusok a diakokkal valé kapcsolatukat hatalmi viszonyként
értelmezték, ebbdl nagyon sok konfliktus adédhat, mely a pedagégus-diak kozotti kapcsolat
elmérgesedéséhez vezethet. A ,megmutatom én ki az ur a hazban" viselkedés nem a partneri
viszony kialakitasara torekvé segit6 tanar jellemzéje.

A masik tipikus csapda, amibe beleeshetiink, hogy nem vessziik figyelembe a tanéra soran, hogy
magyarazatunk, széhasznalatunk a diakok el6zetes tudasahoz alkalmazkodjék, igy gyakran nem
is tudjak kévetni mondanddnkat. Szintén érdemes atgondolni mddszertani kultdrankat, a di-
akok aktivitasara épité modszerek kivalasztasa (példaul projektek, kooperativ technikak alkal-
mazasa) minden bizonnyal hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a tandra is, mint a segité tevékeny-
ség egyik szintere jelenjen meg. Természetesen maganak a mddszernek az alkalmazasa nem
fog hozni sikert, ha nem vessziik figyelembe a diakok sziikségleteit.
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Ha azt latjuk, valamiért nem jé a didknak a foglalkozason, valahogy nem érezziik az 6sszhan-
got vele, nem érzi jol magat az éran, akkor érdemes arra gondolnunk, valamilyen sziikségle-
te sériil, ami miatt nehéz dolgoznia. A tanulasi folyamat minden egyes gyereknél eltéré mé-
don megy végbe. A pedagdgus feladata, hogy az 6sszhangot megteremtse tananyag és diak
kozott. Vagyis at kell gondolnia a fennallé kiilonbség kezelésének lehet6ségét és médjat, azaz
az adaptiv tanulas feltételeinek megteremtése igenis a tanar feladata és nem forditva. Nem a
diaknak kell alkalmazkodnia egy a tanar altal elvart tanulasi mintahoz. Az adaptiv tanulas ha-
rom pszicholdgiai alapsziikségletbél indul ki. (Természetesen szamos mas sziikséglet is létezik,
de tapasztalataink szerint ezek azok, melyek alapvetéen fontosak a tanérai tevékenységnél.)

Kapcsolat sziikséglete

Fontos, hogy az egyén, ez esetben a didk — a szamara lényeges, relevans személyektsl — meg-
értést és figyelmet kapjon. Ezen keresztiil tanul meg masokban bizni. Ereznie kell, hogy kap-
csolatban akarnak lenni vele. Ehhez sziikséges a tanar reagalé figyelme. A kapcsolat, egy sziik-
séglet arra, hogy a didk szamara fontos személy tamogatasa, figyelme és kihivasa meglegyen.
»A gyermekek tanulasanak alapfeltétele, hogy kapcsolatban alljanak tandaraikkal és tarsaikkal.
A j6 kapcsolatok nemcsak kellemesebbé teszik a munkat, hanem a tanulasi eredményességet
is névelik. (...) Ha ez a kapcsolat rossz, a gyerekek nehezebben aktivizalhatdak, csak kismér-
tékben képesek az 6rai kozrem(ikodésre. Természetesen ennek a forditottja is igaz: ha a gyere-
kek j6 kapcsolatban vannak a tanaraikkal, konnyebben kaphatéak a munkara. A tanarok ilyen
jellegti, gyerekeknek szolé figyelmét a fejlédéspszicholdgia szenzitiv reszponzivitasnak neve-
zi. Ennek elsédleges jelentése, hogy a tanar reagal a tanuldk viselkedésére, igy a tanuldk ész-
lelik, hogy viselkedésiiket figyelik; magatartasuk kovetkezményekkel jar; a tanar olyan fontos-
nak tartja viselkedésiiket, hogy reagal ra. A szenzitiv reszponzivitas tehat egyenlé a nyitottsag-
gal és fogékonysaggal. Hozza kell még tennlink egy eléggé specifikus jellemz6t, mégpedig azt,
hogy pozitiv elvarasokkal kozeledjen a gyerekekhez."

Kompetencia sziikséglete

Annak az érzése, hogy az egyén megbizik sajat ismereteiben és képességeiben. Fontos, hogy az
.esélyesség esélyével” kezdhesse a munkat, igy lasson a feladataihoz. Sok diaknal itt vész el a mo-
tivacid, mivel hosszu id6n at nem élhette meg sajat kompetenciajat, nem kapott tdmogatast ab-
ban, hogy megélhesse azt: az 6 tudasa is elismerésre méltd. Mivel gyakran nem is értékes az is-
kolaban az, amit az életben 6 tud.

Christine Brons: Method system. In. Sallai Eva (szerk., 2002): Tanari kommunikacio fejlesztése videotréning alkal-
mazasaval. Magyar Videotréning Egyestilet Budapest.



Autondmia sziikséglete

Az autondmia sziikséglete az egyén torekvése az 6nallédsagra és annak felismerésére, tudato-
sitdsara, hogy van szerepe sajat fejlédésében és tanulasaban. Pedagdgiai szakkifejezéssel élve
ez, az aktiv, onallé tanuldsi magatartds. Vagyis akik megtapasztaltak a felel6sségvallalas sza-
badsagat, akiknek volt maddja és lehet6sége, hogy maguk alakitsak ki képességeiket, azok sok-
kal jobban hisznek abban, hogy jovéjliket 6k hatarozzak meg. Ennek a szlikségletek a kielégi-
tése, hogy donthetnek tandran is az 6ket érinté kérdésekben, beleszélhat tandra vezetési elja-
rasokba, gyakran szenved csorbat tandrai helyzetekben. Mar pedig ekkor sulyosan sériil eme
pszicholdgiai alapsziikséglet. Az alabbi abran (Medveczky Katalin munkaja nyoman) konkrét
mddszereket, munkaformakat, technikakat ajanlunk, melyek tandrai helyzetekben is a harom
pszicholdgiai alapsziikséglet kielégitését szolgaljak. Néhany allitast példakkal is illusztralunk.

2. ABRA: A pedagdgus érzékenysége a gyerekek sziikségleteinek kielégitésére

KAPCSOLAT

Pozitiv reakcié a diakok
megnyilvanuldsaira

Személyes dolgokrol s

beszélgessen a gyerekekkel

Pozitiv atkeretezés

Legyen elérhet6 a gyerekek szamara

Kovesse és iranyitsa a diakokat

Pozitiv elvarasokkal kdzeledjen

Legyen kivancsi a
kezdeményezésekre

Adjon pozitiv visszajelzéseket
munka kdzben

KOMPETENCIA

Adjon kihivas jellegti
feladatokat

Aktivizalo attitiiddel
dolgozzon

Erezzék a diakok, hogy
megbizik benniik

Realis elvarasokat
fogalmazzon meg

Sziikség esetén nyujtson
segitséget

A diakokkal kzosen alkosson
szabalyokat

Hasznalja a diakok
eldismereteit

Adjon lehet6séget, hogy a diakok
beleszdljanak az draszervezésbe

AUTONOMIA

A tanulas felel6sségét ossza
meg a didkokkal

Adjon lehet6séget sajat
megoldasok kigondolasara

Ertékelje a szokatlan
megoldasokat

A didkok ellenérizhessék sajat
és tarsaik dolgozatait is

Adjon lehet6séget arra, hogy a 19
didkok kifejthessék véleményiiket

Dolgozzon sok kérdéssel

Rovid utasitasok utan hagyja a
diakokat 6nalléan dolgozni

Hagyja a gyerekeket intellektualisan
és érzelmileg is kibontakozni
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6.1

Egyéni fejlédés-fejlesztés

Miért is kell az Egyéni Fejlédési Terv?

Minden bizonnyal az Egyéni Fejlédési Terv (tovabbiakban EFT) készitése kézben tobbszor is
felmeriil a kérdés, hogy miért is kell ezt csindlnom? A segit6 pedagdgianak az egyik legfonto-
sabb alapelve, hogy tudatosan segitsiik a diakjainkat, ehhez pedig elengedhetetlen, hogy ro-
luk rendszerszemléletben, szisztematikusan gondolkodjunk, és ennek megfeleléen tervezziik
meg a segités folyamatat. Az EFT ebben tud segitséget nyujtani. Miért is javasoljuk ennek hasz-
nalatat? Azért, mert:

nem csak egy oldalrél, hanem tobbféle szempontbél atgondoljuk a diak személyiségét, hely-
zetét, csaladi koriilményeit;

a készités folyamataban tobbféle forrasbdl tajékozédhatunk, nem egyoldaliak az informa-
cionk;

nem ragadunk le egy-egy (gyakran problémas) teriiletnél, hanem holisztikusan, rendszer-
ben foglalva ismerjiik meg a diakok esetleges problémait, ezaltal is lathatébba valik a se-
gitségnyujtasban lévék kore;

arra 6szténoz, hogy ne csak a sajat benyomasainkra hagyatkozzunk, hanem a kollégak, szu-
L6k és legféképpen a didk véleményére is alapozzunk, igy a didkkal kapcsolatban lévé sze-
mélyek team-munkajan alapul a fejlesztés;

a tudatos tervezéssel atlathatdbb lesz a segités folyamata;

a fejlesztésben egész végig a diak is szerepet kap, felel6sségvallalasat erésithetjik ezzel a
dokumentummalis;

a fejlesztés, segités folyamatat kovethetjiik, korrigalhatjuk a periédusonkénti djraértékeléssel;
atlathato a fejlesztés, segités folyamata nemcsak a pedagdgusoknak, hanem sziiléknek és
a diakoknak;

az apré lépések elve mellett tavlati célokban is gondolkodik az EFT, a tovabblépés lehet§sé-
geit is atgondoltatja készitbivel;

az EFT batran mdédosithatd, kiegészithetd, kivehetéek részletek beléle, hiszen minden eset-
ben ennek az adott személyre (segitettre és segitékre) kell, vonatkozzon.



6.2

6.3

Miért fejlédési terv?

Az Egyéni FejlédésiTerv készitése egy tudatos tervezési folyamat, ami egyrészt jelentheti azt,
hogy fejlesztjiik, fejlesztik a szakemberek a diakot atgondolt tervek szerint, masrészt ebben a
folyamatban az egyén is érdekeltté van téve — ez a sikeres fejlesztés, segités egyik alapelve —,
hiszen nagyon sok mulik rajta. Nagyobb eséllyel varhaté eredményes tanulas akkor, ha a didk
tudja, mi fog térténni vele, mit varnak el téle és 6 mit varhat el a koriilotte lévEktol. A segités,
fejlédés értékelésének folyamatjellegli tervezése és annak a tanuldkkal, sztil6kkel valé meg-
osztasa, atgondolasa elengedhetetlen, hiszen igy a didk felelsséget vallalo részese lesz sajat
tanulasi, segitési, fejlédési, fejlesztési folyamatanak. A fejlesztendé teriiletek megfogalmaza-
sa, 6sszefoglalasa, lejegyzetelése, alairasa tudatosité hatasu.

Mire kell figyelntink a fejlédési terv készitése soran?

A fejlodési terv készitése soran vannak tipikus hibak, melyeket elkdvethetiink, ezeket érdemes
atgondolni egy kicsit:

® Gyakran el6fordulhat, hogy nem irjuk le pontosan az allapotot, vagy olyan altalanos dolgo-
kat irunk le, mint példaul tirelmetlen (de azt nem konkretizaljuk, hogy milyen helyzetek-
ben), szorgalmas (mely teriileteken?).

® Igen rossz tulajdonsagunk, hogy a pozitivumok helyett rendszerint a negativumokra figye-
liink, nehezen épitiink arra, ami pedig jo alapot nyujthatna az egytittes munkahoz.

® Nem teamben készitjiik el az EFT-t, hanem inkabb a segit6 tanar irja meg, nehezen tudunk
id6t szanni arra, hogy egyeztessiink a kollégakkal minden gyermeknél.

® Atervezésnél nem fogalmazzuk meg konkrétan a feladatokat, a felel6soket, hataridéket — ezt
nagyon egyértelmien sziikséges megfogalmazni, hiszen igy a visszacsatolas, a fejl6dés ko-
vetése is egyszertibb lesz.

® Akompetencialistan feltart elakadast jelz6 teriiletekre nem épiilnek a vallalasok, a kitlizott
feladatok. A kompetenciakban nem igazan gondolkodunk, hanem gyakran tiineteket aka-
runk gyorsan (és hatékonyan) kezelni.
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7.2

7.2.1

Fejleszto értékelés

Hogyan segitheti az értékelés a dobbantds
célokat, az egyéni tanulasi utakat?

Az értékelés témaja ma mar leginkabb a tanulashoz kétotten jelenik meg a pedagdgiaban. So-
kan uagy vélik, hogy a tanuldk, kiilondsen a kevésbé motivalt, tanulasi nehézségekkel kiizdg,
vagy éppen szorongo diakok, az értékelés modjahoz igazitjak a tanuldsukat. A Dobbanté prog-
ramban a pedagdgus kollégak az egyéni tanuldsi utak tamogatasat és az alapveté kompeten-
ciak fejlesztést vallaltak (a modulok is e célok elérését segitik, 6sztonzik), ezért fontos, hogy at-
gondoljuk az értékelés mddjat és folyamatat is.

A didkok teljesitményének folyamatos és vdltozatos értékelése uj tanuldsi utak kiprébdldsat segi-
tield, s ez valédi tanulasi alkalmakat teremthet a masképp, vagy lassabban haladé tanuldk sza-
mara is. Az ilyen tipusu értékelést a szakirodalom fejleszt értékelésnek, vagy tanuldst tdmoga-
t6 értékelésnek nevezi. A tanulas tamogatasara szolgalo fejleszté értékelés kozponti gondolata
az egyéni fejlédés tamogatdsdaban fejezhetd ki a leginkabb. Vagyis elsédleges célja nem kiilsé
normaknak, kovetelményeknek valé megfeleltetés, az azokkal valé 6sszemérés, hanem dénté-
en az adott didk tovabblépését igyekszik tamogatni. Ez persze nem jelenti azt, hogy nincsenek
célok, elérend6 kovetelmények, de mint ahogy a didkok is mind-mind masok, igy a fejlédésiik
liteme, tartalma is sajatos. Vagy épp mas uton érnek el ugyanazon célhoz, mint tarsaik. igy, ha
azt a kérdést tennénk fel, hogy miért értékellink, akkor a fejlesztd értékelés esetén egyértelmi-
en azt valaszolhatnank, hogy a tanuld egyéni fejlédésének, a tanulas tamogatasanak érdekében.

Az értékelés folyamata

Elemei: EFT, modul értékel6 lapok, portfélid,
nyito és zaro kor, egyénizés

Egyéni Fejlédési Terv
A Dobbanté osztalyokba jaré tanuldk esetében a személyre szabott nevelés, a rugalmasan ala-

kithatd egyéni utak érdekében egyénifejlédési tervek késziilnek. Ennek a tervnek a célja, hogy
egy-egy periddusra konkrét célokat, kis fejlédési lépéseket hatarozzanak meg az érintettek, me-



lyet irasban is rogzitenek. A terv részeként sziikséges esetben az egyéni tanulasi utak kialaki-
tasara, menedzselésére egyéni tanuldsi szerz6dések megkotésére is sor kertilhet.

Az Egyéni Fejlédési Tervet a team késziti. Tagjai: az érdekelt diak és a pedagégusok (osztalyfs-
nok/mentor stb.), valamint tagjai lehetnek a sziil6k/hozzatartozok, lehetdség szerint iskola-
pszicholégus, gyermekvédelmi felelds, sziikség esetén csaladgondozd (SNI tanulé esetében
gyogypedagdgus) stb.

Egyéni
Fejlodési
Terv

Modul
Egyénizés értékeld

A tanuld Sl

egyéni
fejlodése

Nyito és

73r6 kir Portfélié

3. ABRA: A fejleszt6 értékelés elemei

Az Egyéni FejlédésiTerv hozzaférhet6 a diakkal kapcsolatban lévé személyek és a sziilék/gond-
visel6 szamara. Abban segit, hogy tudatositja a fejlesztendé kompetencidkat, a fejlédés irdnyadt
és a hozzd vezet6 lépéseket. A didk folyamatosan tudja figyelni a fejlédésének mértékét. Java-
solt tervet haromhavonta Gjraértékelni, de természetesen a diak egyéni szlikségleteihez iga-
zodva ett6l rugalmasan el lehet térni.

Modulértékeld lapok

A Dobbanté program tanulasértelmezésében fontos szerepe van a tanulék kompetencia ala-
pu fejlesztésének. Ennek értelmében az Egyéni Fejlédési Tervben is kompetencidkhoz kététten
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fogalmazédnak megq fejlesztési feladatok. Annak érdekében, hogy a didk és a pedagdgus sza-
mara kovethet6 legyen a didkok fejlédése, az értékelésben is dont6 szerepet kapnak a kompe-
tencia alapu fejleszt6 értékelések, melyek részben kapcsolhatok az elvégzett feladatsorokhoz,
modulokhoz.

Nagyon sok modul lezarasanal talalhaté a visszacsatoldst elésegit6 onértékelé és tdarsértéke-
[6 lapok, melyek tdmogatjak a didkot abban, hogy 6nmaga is értékelni tudja a sajat fejlédését.
Ezt az 6nértékeld folyamatot, az értékelések értelmezését a diakok szamara érthetd formaban
elérheté kompetencialistak segitik.

A fejleszt6 értékelést, a reflexiot segité kompetenciaelemek, szempontok a fentieken tul meg-
jelennek az egyes modulokban, részmodulokban, de a pedagdgus kollégdk maguk is készithet-
nek, ajanlhatnak didkjaiknak a kitliz6tt céljaik elemzésére szolgdlo szempontokat. Ebben segit-
séget nyljtanak a kompetenciak mentén kialakitott Tandr- és Didkkdrtydk is.

Ezek a kartyak segitséget nyujtanak a pedagégusnak, hogy diakoknak a Dobbanté program-
ban megfogalmazott kompetenciateriileteken mutatkozé sajdtossdgait, azok vdltozdsait meg-
ismerni, értelmezni és nyomon kévetni tudja. Mind a tanar, mind a diak kartyak kérdéseket tar-
talmaznak, amelyek a pedagdgust a diakkal kapcsolatos megfigyelései rendezésében, értel-
mezésében, a didkot pedig sajat tuddsa, képességei, attitiidjei megismerésében, az azokrdl valo
gondolkoddsban segitik. A didk kartyak az onreflexid lehetséges eszkozeiként keriilhetnek fel-
hasznalasra a portfélioban, a pedagdgus kartyak pedig egyrészt a diaknak sz6l6 visszajelzése-
ket teszik lehetévé, masrészt az egyéni fejlédési tervben a didk kompetencidinak fejlédésérél
sz6l6 részek kitoltését segitik.

Portfélio —,,Dobbantok”

A fejleszt6 értékelésben fontos szerepe van a didkok szamara is konnyen kezelhet6, értelmez-
het6 portfélionak, amely a didkok munkdibdl, feljegyzéseibél, onreflexidibdl és a pedagdgusok
reflexicibdl, visszajelzéseibél dll. Készitése soran a tanuld aktiv, dokumentalja sajat tanulasi fo-
lyamatat, megadott szempontok szerint értékeli 6nmaga és tarsai produktumait és a tanari ref-
lexidk tiikrében sajat célokat fogalmaz meg.

A dokumentumok gydijtését, értékelését a tanuldkkal torténé megbeszélés alapjan szempontok-
kal kell segiteni. Ehhez nydjthat tamogatast egyrészt a kompetenciarendszer részletes és egy-
szer(i leirasa, masrészt a fejlesztési célokhoz kototten kialakitott Egyéni Fejlédési Terv. A did-
kok egyéni portféliéjaban lehet a nyomon kévetni a fejlédést, a lefiizétt ,bizonyitékokkal” lehet
igazolni az aktudlis fejlédési lépcs6fokot, vagy a kitiizott fejlédési cél elérését.

A ,bizonyitékok” sokféle formdban jelenhetnek meg, lehet az egy szoveg, eqgy kitoltott feladat-
lap, egy tanuld altal készitett abra, tablazat, fénykép, poszter, el6adas, filmfelvétel, targy, stb.
Fontos azonban minden esetben arra is gondolni, hogy a bizonyitékok halmaza még nem tu-
datosan rendezett, az egyéni fejlédést bizonyité dokumentumgydjtemény. Ahhoz, hogy a kii-



l6nb6z6 formaban megjelend produktumok ilyen dokumentumokka valhassanak, mindenkép-
pen sort kell keriteni a hozzajuk k6t6d6 elemzd, értelmezé reflexidra is. Ezért is kulcsfontossa-
gu a tanuldk 6n- és tdrsértékelésének dszténzése, segitése, hogy a tanulék 6nmagukra vonat-
koztatva is tudjak, honnan, hogyan, hova jutottak el és merre haladnak.

Egy tanulasi szakasz lezarasa el6tt (kiilonésen értékeld portfolio esetében) 6sztondzzik a di-
akokat munkaik rendezésére, szerkesztésére, attekintheté formaba dntésére. Ehhez sziikség
van a diak Egyéni Fejlédési Tervére. A Portfélid értékelésben részt vehet a tanulé maga, a tar-
sai, a tanar, esetleg tobb tanar és a sziil6k is. E rendezés és 6sszegzés segitséget adhat az élet-
palya tervezésében is.

Nyito és Zaro kor

A didkok a Dobbanté osztalyban is kozosen, egyiitt tanulnak, annak ellenére, hogy sok eset-
ben egyénileg vagy parban dolgoznak kiilonb6z6 nehézségdi, eltérd tipusu feladatokon. A ko-
26sség élményének megélésén tul, a napi vagy heti rendszerességgel tartott Nyito és Zaré ko-
rok lehetdséget adnak a csoport, a tdrsak visszajelzéseire, és ebben a helyzetben a tanar is kér-
het és kaphat visszajelzést a didkoktol.

Nagyon fontos, hogy ezekre a kozos beszélgetésekre oldott formdban keriiljén sor, tgy kell ki-
alakitani a teret, hogy mindenki szembél ldthassa a mdsikat. Erre a korbelilés a leginkabb al-
kalmas, ami segiti a spontan visszajelzések, a nyilt kommunikacié gyakorlasat.

Fontos a rendszeresség, mert nehéz megszokni a csoportban beszélést, kiilénésen a vallalom ma-
gam, gondolataim és érzéseim megtanuldsat. A pedagdégus sajat mondataival, érzéseinek kimon-
dasaval nagymértékben tudja alakitani, oldani ezt a helyzetet, el6segitve a beszélgetések Gszin-
te légkarét, épitd jellegét. A kortarsi tamogatas, egymasra figyelés megtanulasa erds kézosség-
formalé hatasu.

Fontos, hogy ne legyen tabu téma: barmi széba kertilhet, nincs véleményezés, csak beszélgetés.
Nem a téma a lényeges (j6 vagy rossz), hanem az, ahogyan errél a didk beszél: mi tértént velem,
mit éreztem, mi bant, minek ériil6k, stb. A Nyit6 és a Zaré kor alkalmaval egyes szam elsé sze-
mélyben beszél mindenki a tanar is.

Egyénizés

A Dobbanté osztalyban minden didknak van egy segit6 parja, az a személy, akiben a team ta-
gok koziil a leginkabb megbizik, akivel meg tudja osztani gondjait. E segit6 kapcsolat forma-
lis megjelenése a heti rendben/érarendben az ,egyénizés”, segit6 és diakparja heti rendszeres-
séggel torténd beszélgetése. Ez lehet a hét ritualis” lezarasa, de betervezhetd barmely napra,
a lényeg a rendszeresség, és allandé id6pont. E beszélgetés tartalmazza a didk heti munkdja-
nak értékelését, a portfolio kialakitdsdt, és persze barmely sikerrél, nehézségrél, problémardl is
ekkor lehet 6szintén, négyszemkézt beszélgetni.
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A fejlédést igazolé dokumentumok (EFT, portfélio) értékelését a tanulokkal térténé megbe-
szélés alapjan szempontokkal 6sztonzi a segit6 par. A pedagdgiaban alkalmazott portfélié lé-
nyegi eleme a rendszeres visszajelzés, reflexid, énreflexio. Az az iranyitott és tudatosan terve-
zett parbeszéd a lényeg, amelyet a pedagdqgus a portfélidba keriilé munkakrél folytat a diak-
jaival, hogy vilagosabba valjon sajat tanulasi folyamatuk. A munkak gydjtése csak felkinalja a
beszélgetés, a tanulasi folyamatrél valé k6zos gondolkodas lehet§ségét, de a legtdbbet a ha-
tékony visszajelzés, a tanari reflexio segit ebben.

A tanulasi folyamatrél valé beszélgetés nagymértékben alakitja a didk sajat magardl, tanula-
sardl, tudasardl, tovabbi feladatairdl alkotott képét. Gyakran megfeledkeziink azonban e be-
szélgetések, a kdlcsonos reflexiok, a kitlizott Uj célok irasos megfogalmazasardl. Pedig a pdr-
beszéd konkluziéjanak révid ésszefoglaldsa tudatosité hatdsu és segiti a késébbi visszaemléke-
zést, értelmezést, az Eqgyéni FejlédésiTerv id6szakos ujraértékelését.



8.1

A csaladdal valo kapcsolat, kapcsolattartas

A ,Dobbantdba” jard didkok a tarsadalom hatranyos helyzet(i rétegeihez tartoznak. Jellemzg le-
het ezekre a csaladokra, hogy valamelyik tagjuk munkanélkiili, vagy kevés a jovedelmiik, eset-
leg olyan betegségben szenvednek, ami fokozottan neheziti a munkavallalasukat. Erhette 6ket
életlik folyaman sok olyan hatas, trauma, amely egy egész életen at érezteti hatasat. A sziil6k
szamara az iskola egyenld a hatésagokkal, sajat iskolaval kapcsolatos emlékeik altalaban ne-
gativak akar gyermekkori, akar sziil6ként korabban atélt tapasztalataikra gondolnak. A Dob-
bantéban résztvevé pedagégusnak mindezeket fokozottan szem elétt kell tartania, amikor a
csaladdal, a sziilével foglalkozik.

Szamos olyan elvaras van, amely a sziil6-iskola kapcsolatot szabalyozza, ezeket a kovetkez6
pontokban lehet 6sszefoglalni:

® tudatosak legyenek a kapcsolattartas formai, igyekezzenek a partnerek kdlcsondsen figye-
lembe venni egymas id6kereteit

® aziskola tartsa tiszteletben a gyerek-sziilé kapcsolat csaladi, kulturdlis és személyes jelleg-
zetességeit

e aformalis kapcsolattartason tul az alternativ lehet6ségekre is teremtsenek helyet.

A Dobbanté iskolaban arra téreksziink, hogy kialakitsunk a csaladokkal egy bizalommal teli,
valédi egytittm(ikodésen alapuld kapcsolatot. Szeretnénk ennek mentén a csaladdal végigki-
sérni a diakot egy olyan uton, amely a diak életének sikerességét tamogatja. Ezzel a fejezettel
az a célunk, hogy a ,Dobbbantds” pedagdgust érzékennyé tegyiik a sziil6kkel valé kapcsolatra.
Ehhez szeretnénk segitséget adni. Konkrétan:

o Otletek és hattérismeret a szUl6 elérésére, kozos munkaba valé bevonasara;
® bizalom kialakitasanak lépései;

® megtanitani a szllét kompetens sziil6ként jelen lenni az egylittmiikédésben. Sziil6i és egyéb
feln6tt szerepében erdsiteni.

Miért tartjuk fontosnak a sziilékkel valé egylttmiikodést?

A szll6i haz az a (j6 esetben) biztonsagos és ismert kdzeg, ahol él és mindennapijait télti a diak,
ahol kotédései kialakultak, ahol értékeket kozvetitettek szamara. A gyerek a csaladi kézeg szer-
ves része, nem tekinthetjiik attél kiilonallé egységként. Eppen ezért a sziili hazzal valé kap-
csolattartas a hatékony egyittmiikodés egyik meghatarozé eleme.
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A csalad és iskola kapcsolattartasanak természetében nagyon sokféle lehet6séggel talalkoz-
hatunk. Természetesen vannak olyan sziil6k, akik teljes mértékben partnerként jelennek meg,
kozosen hozzak meg a dontéseket a pedagdgussal, a gyermekkel, értik az iskola nyelvét, ter-
mészetesek szamukra az iskola elvarasai, motivaltak arra, hogy ezeket teljesitsék. A hatranyos
helyzeti csaladokban él6 gyermekek sziilei koziil sokan kifejezetten egylittmiikod6ek, gyakran
talalkozunk koriikben azzal, hogy kétségbeesetten varjak el a pedagégusoktdl a tanacsadast,
a segitségnyujtast. Itt az egylittm(ikodés azonban nem minden esetben egyenrangu partne-
rek kozott van. Sok esetben latjuk azt, hogy a sziil6 6nként alarendelt szerepbe helyezi magat,
szinte mentsvarként jelenik meg szemében a pedagdqgus, aki segithet neki kezelni a serdtil6ko-
ra gyermekét. Nem egyszer talalkozunk azzal, hogy a kétségbeesett, elbizonytalanodott szil6é
szamara pedagdgusként tamaszt kell adnunk.

Szamolnunk kell azonban avval is, hogy lehetnek nehezen elérhetd csaladok. Ez esetben is meg
kell, hogy legyen a bizalmunk abban, hogy minden sziil§ azt teszi, amit abban a helyzetben he-
lyesnek gondol. El6szdr is el kell, hogy fogadjuk és meg kell, értsiik a sziil ellenallasat. Olyan
események, torténések, traumak allhatnak mogotte, amire nincs ralatasunk. De az ellenallas-
nak mindig oka van. Jé, ha tudatositjuk magunkban, hogy nem nekiink szél. Mi lehet a sziil6k
ellenallasanak oka? Néhany gondolat sajat szocialis munkas tapasztalatombdl.

I"

® Félelem: ,Megint jon valaki, aki azt mondja, hogy csapnivalé sziilé vagyok

® Szégyen:,Ne j6jjon ide! Ne lassak, milyen szegénységben élink!”

o Tehetetlenség: ,Ugy sem tudok ezen valtoztatnil Nem én vagyok vele az iskolaban, nem tu-
dom ott 6t felligyelni!”

® Rossz élmények: ,Minek beszéljek azzal a tanarral? Ugy sem érti, mirsl beszélek!" , En is utal-
tam az iskolat. Ott sose torténik semmi j6 az emberrel.”

® Betegség: ,Nem érti meg, hogy nem tudok most a gyerekre figyelni. Naponta érakat toltok
a kérhazban."

® Szegénység: ,Nem vagyok soha sziil6i értekezleten. De nem mondhatom el, hogy sosincs
pénzem beutazni!”

® C(Csalddottsag, onvédelem: ,Ez is csak olyan tanacsokat osztogat, amivel nem megyek semmi-
rel Minek menjek megbeszélésre? Hogy megint végighallgassam, milyen rossz a gyerekem?”

o Ertetlenség, ami gyakran az eltéré értékrendbél adodik: ,Nem értem, hogy mi a baja az én
nevelési modszereimmel. Ez nalunk igy szokas, igy csinalta anyam, nagyanyam.”

A fenti megnyilvanulasok mutatjak, hogy néha nem egyszerd a helyzetet atérezni, megérteni,
egyutt megtalalni a kozds célokat.

A csaladok elérésének legfébb elemei:

® Kérjliik meg, hogy legyen segitséglinkre abban, hogy gyermeke sikeresen elvégezze az iskolat.

® Er6sitsiik szuil6i szerepében, értékeljik, hogy veliink gondolkodik.
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® Mondjuk ki nyugodtan azokat az érzéseket, amelyeket mutat, de nem képes azt megfogal-
mazni.

o Kérdezziik meg a véleményét gyermeke jelenével és jovSjével kapcsolatban.

® Batran tegylink fel tisztazé kérdéseket, ha nem értiink valamit. PL. ,Jol értettem, hogy azt
mondja...”

® Kérdezziik meg, mit var téliink, hogyan tudunk leghatékonyabban segitségére lenni.

o Ertsiik meg és fogadjuk el, amit errél gondol! Atfogalmazassal, tiikrézéssel segitjiik 5nma-
ga megértését és a torténések tudatosabba tételét. Megsziiletik az az élménye, hogy tény-
leg figyeliink ra! Es tényleg figyeljiink ra!

® Folyamatosan legylink kapcsolatban!

® Elmondhatjuk sajat véleménylinket is, ha arra megérett a helyzet. De mindig kérdezziik
meg, mit gondol & err6l!

o Osszegezni mindig érdemes a beszélgetés végét.

Néhany alapelv a sztil6kkel valé kapcsolat épitésében

® Azerbsségek és pozitivumok visszajelzése!
® Minden esetben hallgassuk meg a sziil6t!
® Fékuszaljunk gyermekével valé kapcsolatara, a kapcsolat fejlédésének lehetéségeire!

® Ne feledjiik: Kivancsiak arra, milyennek latjuk 6ket! Ne fukarkodjunk elismerni eréfeszité-
seiket!
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9.1

Milyen segitségeket vehet igénybe az iskola,
a pedagogus?

A Dobbanté program Didktamogatd csoportja 6sszegylijtotte és a pedagogusok rendelkezé-
sére bocsatotta a Diaktamogato flizetek 4. keretében azoknak a szervezeteknek a listajat — el-
érhetdséglikkel egytitt —, amelyek hasznos segitséget nyujthatnak a diakokkal végzett munka
soran. Ebben a flizetben azok az allami, dnkormanyzati intézmények és civil szervezetek sze-
repelnek, amelyeknek célja, illetve feladata a diakok és csaladjuk tamogatasa, segitése. Java-
soljuk, hogy amikor a diakok tdmogaté rendszerének feltérképezésére keriil sor, a team tagjai
vegyék figyelembe azokat a szervezeteket, amelyek segithetik a diakot és/vagy a csaladjat ab-
ban, hogy a felmeriilé problémaira megfelelé megoldasi lehetéségeket kaphasson.

Osszefoglalasképpen tekintjiik most at, hogy melyek ezek a szervezetek, intézmények, és mik
a legfontosabb jellemzé6ik, amelyeket érdemes ismerni, hasznalni.

Csaladsegit6 szolgalatok, gyermekjodléti szolgalatok

A terliletileg illetékes csaladsegitd szolgalatokkal, illetve gyermekjoléti szolgalatokkal, ame-
lyek szocialis, valamint mentalhigiénés probléma, krizis esetén nyujtanak segitséget, altalaban
minden iskolanak miikodé kapcsolata van ezekkel az intézményekkel. Az ott dolgozé szakem-
berekkel valé egytuttmiikodés megkdnnyiti a pedagégusok munkajat, sok esetben a csaladtag-
okkal valo kapcsolatfelvételben vagy rendszeres kapcsolattartasban is nagy segitséget nyuj-
tanak. Amennyiben egy csaladdal mar régebbi kapcsolata van a szolgalatok munkatarsainak,
sok olyan informacioval rendelkeznek, amelyeket érdemes beszerezni a didkokkal kapcsolat-
ban, segitségiikkel szamos olyan magatartasi probléma, tanulasi nehézség okai derithet6k fel,
amelyek a diakok otthoni helyzetébél adédhatnak.

Nagy segitséget jelenthet az is, hogy a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai
rendelkeznek informacidkkal kiilonb6z6 szocialis és gyermekjéléti, pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatban, tudjak, mikor hova fordulhat a csalad, ha tarto-
san nehéz helyzetben van, vagy hirtelen krizishelyzetbe kerdil.

A szolgalatok munkatarsai prevenciés munkajukkal is segitségére lehetnek a pedagégusoknak,
hiszen feladatuk a gyermekek, fiatalok veszélyeztetettségének megel6zése is.
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9.3

9.4

9.5

Ifjusagi irodak

Az ifjusagi irodak elsésorban tajékoztatassal, informacionyujtassal allnak a fiatalok rendelke-
zésére, gyakran ifjusagi programajanlatokkal keltik fel az érdeklédésiiket, ugyanakkor sok fia-
tal nincs tisztaban azzal, hogy nemcsak koncertekrél, bulikrél érdeklédhet naluk, hanem keres-
het albérletet, didkmunkat, allast, kaphat jogi, pszicholdgiai tanacsokat, képzésekrél, tovabb-
képzésekrél is sok hasznos dolgot megtudhat naluk.

Nevelési tanacsado

A nevelési tanacsaddk gyermekpszicholdgiai és pedagdgiai szolgaltatast nydjtd intézmények. Akar
a sziils, akar a pedagogus, akar valamely gyermekvédelmi szakember fordul tanacsért vagy segitsé-
gért hozzajuk, az ott dolgozé szakemberek rendelkezésre allnak a felmeriilt problémak kezelésében.

Civil szervezetek

Az alapitvanyok, egyesiiletek képezik talan a legszélesebb kérét azoknak a tdmogaté szolgalta-
tasoknak, amelyek segithetik a fiatalokat az iskola befejezése utan a palyavalasztasban, a sza-
mukra megfelel6 képzések megtalalasaban, a képzésekre valo bejutasban és a bennmaradas-
ban, de emellett csaladjuk szamara is segitséget adhatnak szocialisan nehéz helyzetiik enyhi-
tésében, lakhatasi problémak megoldasaban, adéssagrendezésben stb.

Egy-egy iskola kornyezetében jellemz6en nagyon sok civil szervezet miikédik, akik informa-
ciokkal, tanacsokkal, de néha ennél is tobbel varjak a fiatalokat. A civil szervezetek koziil so-
kan valljak azt, hogy a hatranyos helyzet(i fiataloknak komplex segitségnyujtasra van sziiksé-
guik, ezért olyan programokba igyekeznek bevonni 6ket, ahol valamennyi problémajukra tud-
nak k6zosen, a fiatallal egylitt megoldast keresni.

Talan a legnehezebb feladat megtalalni azokat a civil szervezeteket, akik segitséget adhatnak.
Ennek egyik lehetséges médja a megyei civil szolgaltaté kézponttal (CISZOK) valé kapcsolatfel-
vétel. A CISZOK-ok az illetékességlik szerinti megyében miikédé szinte valamennyi civil szer-
vezetr6l rendelkeznek informaciokkal, igy segithetnek megtalalni a megfelel§ szervezeteket.
Ugyanakkor a civil szervezetek gyakran maguk kezdeményezik a kapcsolatfelvételt a kérnyé-
kiikon miikodé iskolakkal, és ha fogaddkészséget tapasztalnak, akkor hosszu tavu és jol mi-
kodd kapcsolat johet létre kozottiik a fiatalok érdekében.

Munkalgyi kozpont

A munkatigyi kdzpontot nemcsak akkor érdemes felkeresni, ha a fiatal az iskola befejezése utan
nem talal allast, hanem mar a képzés idején is, hiszen a munkaligyi kézpontok szolgaltatasai
kozott szerepel példaul munka- és palyatanacsadas, béviilhet a fiatalok palyaismerete, Uj, ed-
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10.

dig nem ismert szakmakkal talalkozhatnak, és sok tj informaciét megtudhatnak azokrél a szak-
makrél is, amelyekkel mar korabban is talalkoztak. A Foglalkoztatasi Informacios Tanacsadé iro-
dak kifejezetten ezzel a céllal miikédnek a munkatigyi kozpontokon beliil.

Regionalis képz6 kozpontok

A regionalis képz6 kozpontok olyan szakmakban képezik a hozzajuk jelentkez6ket, amelyek az adott
térségben piacképesek vagy hianyszakmanak mindsiilnek. Képzéseik k6zott szamos olyan lehet6-
ség szerepel, amely téritésmentesen all azok rendelkezésére, akik masképpen nem juthatnanak
hozza ehhez a lehetdséghez. Emellett —a munkaligyi kézpontokhoz hasonléan — vallalkozassal
kapcsolatos tanacsokat is adnak, illetve allaskeresési ismeretekre oktatjak a hozzajuk jelentkezéket.

Szocialis iroda

Ez azintézmény illetékes szocidlis raszorultsag esetén a pénzbeli és természetbeni ellatasokra
valé jogosultsaggal és a tamogatasok folydsitasaval kapcsolatos feladatok ellatasara. A szoci-
alis irodakat a telepuilési 6nkormanyzatok mikodtetik, munkajukat elsésorban a szocialis tor-
vény illetve helyi onkormanyzati rendeletek alapjan végzik.

Magan munkakozvetités

Szamos szervezet foglalkozik azzal, hogy allasokat kutat fel és kozvetit tigyfelei szamara. Kézui-
lilk néhanyan munkaerd kolcsonzéssel is foglalkoznak. A magan munkakézvetiték munkajaval
foglalkozo felmérés tapasztalatai szerint igen magas hatékonysaggal dolgoznak ezek a szer-
vezetek, amelyek egyarant lehetnek non-profit és for-profit szervezetek, szolgaltatasaik azon-
ban minden esetben ingyenesek, azokért a megrendeld cégek fizetnek.

Telehazak

A telehazak szolgaltatasait elsésorban ott érdemes keresni, ahol a didkok nehezen juthatnak
hozza infokommunikaciés eszk6zokhoz. De k6zosségi programok megszervezéséhez sziiksé-
ges helyszint is talalhatnak itt a fiatalok.

Eletpalya tanacsadas (TAmor 2.2.2)

A nemrég indult szolgaltatas nemcsak a diakoknak, hanem a pedagdgusoknak is sok segitséget
adhat azzal, hogy palyaorientacids ismereteket kozvetit szamukra. Mig a fiatalok kdzvetlendil
sajat életpalyajuk kivalasztasahoz és az azon valé elindulashoz kapnak segitséget, addig a pe-
dagdgusok olyan képzéseken vehetnek részt, amelyeken elsajatithatjak a palyatanacsadas, pa-
lyaorientacié elméleti és gyakorlati alapjait.
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10. 1.

10. 2.

Az iskolavezeto és a diaktamogatas

Az iskola vezet6je iranyitja az intézmény egészében folyé munkat és egy személyben felelds is
azért. Ez a tevékenység nemcsak az oktaté-nevelé munkahoz kapcsolédik, hanem gazdasagi,
munkaltatéi feladatokat is jelent. Ezért sem egyszer(i beazonositani, hogy az intézmény pe-
dagdgiai munkajanak egy részteriiletéhez milyen vezet6i feladatok kapcsolddnak; hogy mit és
hogyan tegyen a vezeté annak érdekében, hogy a vizsgalt szegmens jél miikodjon.

Az intézményvezetd szakmai felkésziiltsége nyilvan dnmagaban is szamos ponton segiti a Didktamo-
gatas szemléletének, miikodésének kibontakozasat és meghonosodasat. A folyamat néhany kulcs-
mozzanatara kivanjuk felhivni a figyelmet, mintegy ellenérzési lehetdséget is kinalva a vezetének
arra, hogy e rovid szoveg atfutasaval megallapitsa, hogy gondolt-e mindenre az adott vonatkozasban.

Az iskola értékei és a diaktamogatas

Az intézmény rendelkezik olyan dokumentumokkal, amelyekben tisztazta pedagdgiai alapelve-
it, irdnyt ado értékeit. Ebbe az értékrendszerbe kellene elhelyezni a didktamogatas elvét mint
értéket, s kijelolni, hogy milyen prioritast szan ennek a vezetd és a tantestiilet. Ebben a folya-
matban érdemes Ujra megfogalmazni, hogy:

® Mit gondolunk a diakrél?
® Mit gondolunk a tanuldsrél?

® Mit gondol a tantestiilet 6nmagardl és az intézményrél? (Mi a kiildetése?)

Az el6z6 kérdések megvalaszolasa utan lehet meghatarozni, hogy mik az iskola alapvet6 érté-
kei, és ezek k6zott hol helyezkedik el a diaktamogatas.

A diaktamogatas hozadéka

A didktdamogatas — mint mar fentebb meghatarozasra kertilt — segit6 pedagdgiai gondolkodas- és
szemléletmadd, amely a diak személyére, emberi lényére figyel. Tobb annal, mint az SNI-s, hatra-
nyos helyzet(i, mas problémakkal kiizd6 tanuldk segitése. Ez a gondolkodas- és szemléletmadd
a neveldi és oktatdi-szakmai team-munka alapja. Egyfel6l a személyre szabott oktaté-neveld
munka kerete, masfel6l az autondm tanulas, az 6nallé és felelGsségteljes tevékenység (életve-
zetés) kialakitasanak segitéje. A diaktamogatas rendszere minden egyes diak szamara hasz-
nos lehet. A szemléletben, a hozzakapcsoléddé team munkaban lévé pedagdgiai tobblet, inno-
vacids potencial az egész intézmény szakmai munkajanak motorjava valhat. Ennek felismeré-
sével tudja a vezetd az intézményfejlesztést a didktdamogatas gondolkodas- és szemléletmdd-
jara alapozni, a diaktamogatast fejlesztési tényezéként kezelni.
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10. 3.

10. 4.

A didktamogatas tanulasi kdrnyezete

Atfogdan érint/het/i az intézmény egészének pedagdgiai munkajat. (Lasd a 6. oldalon az 1. ab-
rat!) A tanuldst fejlédésként értelmezve olyan tanulasi kérnyezetet alakit ki minden egyes diak
koril, amely teret ad a tanulds minden dimenzidjanak. Egyszerre van jelen a tantargyi-diszcip-
linaris tanulds, miként a pszicholdgiai-belsé fejlédést segitd tanulds és a tarsadalmi-kultura-
lis igényeknek megfeleld tanulas. Vagyis a hagyomanyos tantargyi tudaskinalat feldolgozasa
mellett hangsulyt kap a tudast elsajatito, alkalmazé emberi értelem és a tanulasban szintén
nagy szerepet jatszo6 érzelmi intelligencia fejlesztése, roviden: az egyéni adottsagok fejleszté-
se. A tarsadalmiigények kielégitése, azaz a munkaerd-piaci szempontok, a gyakorlatban alkal-
mazhaté tudas kialakitas szintén fontos eleme ennek a tanulasi kérnyezetnek.

Mit tehet ennek érdekében a vezets?

Nyilvan nagyon j6, ha a team ebben a felfogasban tud miikédni, de a hatékonysaga nagymér-
tékben fligg attél, hogy az intézmény egésze mennyire azonosul ezzel a szemlélettel. Az in-
tézményre vonatkoz6 menedzselést akkor tudja hatasosan végezni a vezet6, ha maga is meg
van gy6zdédve a széban forg6 felfogas pedagdgiai, intézménystratégiai jelent6ségérél. Tehat a
megfelel6 informacidk begylijtése és elemzése elengedhetetlen.

A diaktamogatas sajatossagai a Dobbanté programban

10. 4.1 Dobbantds osztdly

Az eqgyik sajatossag, hogy egy csoportban miikddik a program az intézményen beliil. Ez a hely-
zet tobb kérdést is felvet. Kik keriiljenek be a tantestliletbél a teambe? A folytatasban valtoz-
zon a csapat ésszetétele vagy sem? (Csinaljak azok, akik eddig is, hiszen 6k mar tapasztalatot
szereztek, vagy kapjanak masok is lehet&séget, és igy béviiljon a programmal kozvetlen kap-
csolatba keriilék kére?) Mi legyen azokkal, akikrél kideriil, hogy nem tudjak csinalni? (Ehhez
a megkdzelitéshez képest tiinnek alkalmatlannak, vagy tébbrél van sz4?) A kérdések megva-
laszolasa tobbféle modon torténhet, és mindegyik lehet j6 valasz a helyi feltételek, korilmé-
nyek fliggvényében. A vezetd azzal segithet, ha nem csak csoportban, hanem egész intézmény-
ben gondolkozik. Ezzel 6sztondzheti egyfel6l a Dobbanté osztalyt, a teamet arra, hogy keres-
sék az 6sszeko6td kapcesokat az dj elem (Dobbantd) és az iskolajuk sajatossagai kozétt. Masfelsl
a tantestiiletet, az intézmény egészét is érzékenyitheti az Uj szemlélet, miikodés befogadasara.

10. 4.2 Coach (,személyi edzé”)

Uj helyzet a vezet6 szamara a ,személyi edz6" szolgaltatas, hiszen ezt 6 nem kérte, hanem a
programtdl kapta. Nagy kérdés, hogy mennyire tudja kihasznalni a vezeté a coach kinalta le-
het6séget a Dobbantd program miikodtetésében és azon tul? Meg kell emliteni, hogy volt eset,
hogy nem vette igénybe a vezetd, és eléfordult, hogy masfajta szakmai (oktatasiranyitasi, el-



szamolasi, jogi) tanacsadasra lett volna sziiksége coaching helyett/mellett. Latni kell, hogy
meglehetdsen Uj lehet6ség a coach jelenléte az iskolaban, és mint minden Uj eszkozzel, ezzel
is meg kell tanulni banni.

Az iskolavezet6 az intézmény egészét érint6 feladataiban, dontései el6készitésében tudja ,jol
hasznalni” a coachot, akinek a feladata a vezet6 személyes tamogatasa, de nem teriilete, hogy
valamelyik csoport, igy a team vagy a diakok munkajaval kapcsolatba kertiljon, ilyen vonatko-
zasu feladatot kapjon. Mindkét fél részérél szereptévesztés lenne, ha a diaktamogatas szakmai
munkajaban a coach kdzvetlen tevékenységet végezne, vagy vallalna.

Arrél mar fentebb széltunk, hogy a vezet6 fontos menedzseri munkajanak az eredménye, hogy
az intézmény vallalt értékei kozott milyen helyet foglal el a didktamogatds. Azokban a stratégiai
gondolkodasi, el6készit6 folyamatokban, amelyek a didktamogatas helyét, szerepét, miikodé-
sének a feltételeit érintik, természetesen tud a coachra tamaszkodni a vezet§, és j6 is, ha teszi.

10. 4.3 Mentor

A mentorok folyamatosan segitették a Dobbantd-team munkajat. A mentorok sajat szakmai
felkészlltséglikkel és a mogottik allé szakért6i csoport szellemi potencialjaval olyan kiilsé tu-
dast hoznak be az intézménybe, amely mind az atfogé folyamatok elemzésénél, mind a napi
aktualis kérdések megoldasanal hasznosithato. Vezet6 azzal tudja segiteni a mentori szolgal-
tatasban lévé lehetéségek kiaknazasat, ha 6sztonzi a teamet, hogy tevékenységiikre folyama-
tosan reflektaljanak és ebben a vezetd is részt vesz. A reflexiok nyoman tjabb kérdések, dilem-
mak merilhetnek fel, amelyek megoldasa érdekében tjabb tudasok ,hivhaték le” a mentortdl.
Azzal, ha a vezet6 biztositja, hogy a folyamat kommunikacidja az iskola egészében torténjen,
mas kollégakat is bevon a kérdések megoldasaba, az uj tudasok megszerzésébe. Altalaban is
fontos a vezet6nek odafigyelnie arra, hogy a legszélesebb informaciéaramlast biztositsa az in-
tézményén beliil és a kiilsé kapcsolataiban.

A megfelel6 bels6 kommunikacid, az informaciéaramlas biztositasa azért is meghatarozé kér-

dés, mert az innovacidk egyik buktatéja, hogy a kezdeményez6k magukra maradnak, a sz(i- 35
kebb-tagabb kornyezetiik nem tamogatja 6ket, aminek nagyon sokszor az egyik oka éppen a
kommunikacié minéségében keresend6.

10. 4.4 Tantestlilet

Minden innovacié nagy kérdése, hogy az adott intézmény befogadja-e az uj elemet vagy ki-
l6ki magabdl. Ezért sok mulik a fejleszt6k tamogatasan, illetve a kérnyezet (tantestiilet, szii-
L6k, helyi tarsadalom képvisel6i) meggy6zésén, elfogaddva tételén. Nem szerencsés, ha a tes-
tllet ellendrukker az adott kérdésben, vagy éppen féltékenység alakul ki a ,kivalasztottakkal”
szemben, vagy a testiilet egyes tagjai értetlenkednek. ,Miért pont ezeket a gyerekeket tamo-
gatjuk, s miért nem a tehetségeseket?” E tekintetben is sok folosleges fesziiltségnek elejét ve-
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heti a nyilvanossag, a demokratikus keretek betartasa, vagyis azok is beavatottnak érezhes-
sék magukat, akik ténylegesen nem vesznek részt a programban. Tudniuk kell, hogy 6rajuk is
szlikség van a siker eléréséhez, mert 6k fontos szerepl6i annak a tanulasi kérnyezetnek, ahol
a Dobbantds diakok élnek.

10. 4.5 Sziilok

A sziilékkel (sziil6i pozicioban lévé személyekkel) valé kapcsolat fontossagardl (szerepérél az
Egyéni FejlédésiTervben, a diaktamogatas egészében) mar részletesen szoltunk. Az intézmény
és a szUlGi haz kozotti hatékony egylttm(ikédés eqyik meghatarozé eleme a jo (partneri) kap-
csolat kialakitasa, fenntartasa. E feladat megoldasat elsésorban a Dobbantds teamtél varhat-
juk, de sokat tehet a vezet6 is annak érdekében, hogy a sziil6 j6 érzéssel gondoljon az iskolara;
hogy az legyen a tapasztalata, hogy ott kivancsiak — és adnak —a véleményére; az iskola tiszte-
letben tartja a gyerek-sziil6 kapcsolat csaladi, kulturalis és személyes jellegzetességeit.

Fontos, hogy a sziilé partnerként kezelése az iskola minden megnyilvanulasaban érzékelhe-
t6 legyen, hogy a sziil6 ne a hatdsagot lassa az intézményben, s ha esetleg régrél vannak ilyen
rossz emlékképei, akkor ezt is tudja az iskola kezelni. A partnerséghez az is hozzatartozik, hogy
tudatosak a kapcsolattartas formai, amelyben a felek kdlcsondsen figyelembe veszik egymas
id6kereteit. A vezetd tudja segiteni, hogy a formalis és a sziil6t gyakran alarendelt helyzetbe-
hozé (sziilé értekezlet, fogaddéra, stb.) kereteken tul, az alternativ lehetéségek is (hozzatar-
toz6i csoport, egyéni beszélgetés [amikor a kistestvért is el lehet vinni], stb.) helyet kapjanak a
kapcsolattartasban. Miként a Dobbantds osztalyban a tanulast, tgy a sziil6kkel valé kapcsola-
tot is a személyre szabottsag jellemezze.



Mellékletek, segédanyagok

Diaktamogaté flizetek 1-4.

1. Startvonalon. Segédanyag pedagdégusoknak a specialis banasmddot igénylé gyermekekkel
és fiatalokkal valé foglalkozashoz, valamint a tanari team munkahoz

2. Elrugaszkodas. A személykozpontu didktdmogatas miikodtetésének keretei, elemei és rend-
szere

3.Szarnyalas. Jatékgydjtemény

4. Tovabblendiilés. A diak- és csaladtamogatas intézményei
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Kotelezo mellékletek

Segédlet a didk értékelésének, fejlesztési iranyainak kijeloléséhez, meghatarozasahoz. Kér-
juk, valassza ki azokat a kompetenciakat, amelyek a diak fejédése szempontjabdl relevansak,
és toltse ki a valasztott rubrikakat az észrevételeivel! A valasztott kompetencia/ak alakulasat
legalabb egy szakaszon keresztiil kévesse, és értékelje megjegyzéseivell Természetesen a tan-
év folyaman ujabb kompetencidak nyomon kdvetése is fontossa valhat, ez esetben kérjiik, hogy
bévitse ezekkel a feljegyzéseit! (Lehetséges, hogy a rubrikak mérete nem elegendé az észrevé-
telei kifejtéséhez, kérjiik, hogy ez ne akadalyozza a részletes kifejtésben!)
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Hénap

EAmennyiben egyéni
 foglalkozas volta -
- tanuléval, annak

draszama

Tevékenység részletezése:
Mi volt a foglalkozas (egyéni-csoportos), csaladlatogatas, sziilskonzultacié stb. célja?
Alkalmazott pedagdgiai mddszerek.

Szeptember

Oktdber

November

December

Januar

Marcius

Aprilis

Janius
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Tanuldi szerzodéses rendszer

A személykozpontu didktamogatas miikodtetése tobb elem rendszerszerd, vagyis egymasra
épuld alkalmazasaval valdsithaté meg: a csoport/osztaly/iskola szabalyai, a szerzédéses rend-
szer, a segit6 parrendszer, az egyéni fejlédési terv és a személykdzpontu tanitas-tanulas folya-
mat biztositja a teljes kor(i tdmogatast.

A szerz6déses rendszer

Az egyénre figyelés fontos kerete a szerz6déses rendszer. A Dobbanté minden diakjaval szer-
z6dést kot éves munkajara és a kdlcsonos elvarasokra vonatozdan. A szerzédéseknek két for-
maja van: az alapszerzddés és az eseti szerzodés. Ezeket a szerz6déseket a diak a Dobbantéval
koti, konkrét tartalmat segit6-tanaraval kozosen alakitja ki és fogalmazza meg.

Az alapszerz6dés megkétésére a Dobbantds év elején (harmadik-negyedik hét) kerdil sor. E
szerz6dés rogziti az alapelvarasokat (pl. milyen valasztott modulokat tanul, milyen nyelvet ta-
nul, milyen szabadids tevékenységekben vesz részt, milyen felel6sségeket, feladatokat val-
lal a csoportban — pl. 6 6nt6zi a virdgokat, gondozza a falitjsagot, kitiriti minden nap a kuka-
kat, stb. — szerencsés, ha mindenkinek van egy olyan feladata, amit a kozosség érdekében vé-
gez, ki a segitdje stb.). Médositasara természetesen a didk vagy segitdje kérésére lehetéség van.

Eseti szerz6dés kotésére barmikor sor kertilhet az év soran. Az eseti szerz6dés lehet tanulma-
nyi (pl. valamilyen konkrét feladat hataridére valo elvégzése), vagy szabalyszegés miatti szer-
z6dés, esetleg a diak altal kezdeményezett életmod-szerz6dés. Ezen tul tartalma lehet barmi
mas, a diak vagy segitdje altal javasolt megallapodas, amelyrél igy gondoljak, hogy fontos azt
szerz6désben régziteni. Barmely szerz6déskotés esetén kolcsonds megallapodas sziiletik diak
és segitje kozt, vagyis elvarasok fogalmazédnak meg, melyeket irdsban régzitenek, hatarid6-
vel latnak el, mely belathatd, rovid, max. egy hét és mindkét fél alairja. A szerz6dés teljesité-
sekor az ligy lezarul. Szerz6désszegés esetén még tovabbi két szerz6dés kotésére keriilhet sor
az adott tigyben, de mint az a szabalyokbdl lathato, egy tigyben harom szerz6désszegés utan a
diak tovabbi sorsarél team dontés sziiletik, mely a Dobbantdbdl valé kizarast is jelentheti. A ta-
pasztalatok ilyen eset nem fordul el6, mert a didkok szdmara ez a szerz6dés fontos, s az abban
foglaltakat, mivel azok kialakitasanak részesei, nagyon komolyan veszik. A szerz6dés biztosit-
ja az elvarasok egyértelm(iségét, s hogy egymastél kiilonallo tigyek nem keverednek (pl. nem
keverednek tanulmanyi és viselkedési problémak, mivel ezekrél kiilon szerz6dések kottetnek).

Az eseti szerz6dés tehat egy a diak altal be nem tartott feladata, vallalasa, szabaly kapcsan ké-
sziil6 ,egylittm(ikodési megallapodas”. Fontos, hogy nagyon konkrét feladathoz k6tédjon és ré-
vid hatarideji legyen. PL.: ha elkezdett hianyozni, kossiink szerz6dést a kdvetkez6 hétre, vagy



néhany napra, hogy nem hianyzik. Nagyon konkrétan irjuk, le milyen feladatai vannak ezzel
kapcsolatban. Jelljiik ki a napot, amikor értékeljiik a heti vallalasat. A szerz6dés része kell le-
gyen az is, ha a kozés megallapodast mddositani szeretné menetkdzben a didk, hogyan tegye
azt. Hogy ezt ne 6nkényesen tegye, ahhoz konkrét megoldasi médokat kell felkinaljunk.

A szerzGdéses rendszer célja és tartalma tehat:

® tamasz az egyéni problémakban és munkaban;
® segiti a folyamatos egyéni parmunkat, esetkezelést;

o nyilt, kdzésen kialakitott és egyénre szabott elvarasok (senkivel szemben nem fogalmazéd-
nak meg szamara teljesithetetlen elvarasok, ill. azok nem teljesitése esetén a kdvetkezmé-
nyek a diak és a seqité [s igy a team] szamara is egyarant elére tudhatok);

o folyamatos dnkontroll tanulmanyi munkaban és viselkedési médokban egyarant.
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Alkalmazhato jogszabalyok
a diaktamogatasban

A fogalomtar megalkotasahoz felhasznalt jogi dokumentumok:

11/1994. (V1. 8.) mKM rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérél

26/1997. (1x. 3.) NM rendelet az iskola-egészséqiigyi ellatasrol

15/1998. (1v. 30.) Nm rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szolé 1959. évi IV. torvény

1978. évi Iv. torvény a Biinteté Torvénykonyvrél

1993. évi LxXIX. torvény a kdzoktatasrol

1998. évi xxvI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlséglik biztositasardl

1997. évi xxxI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

2003. évi Cxxv. torvény az egyenld banasmadrol és az esélyegyenldség elémozditasardl

2006. évi cxxll1. torvény a bilintet6 ligyekben alkalmazhaté kozvetitdi tevékenységrél

2010. évi LxXxVI. torvény a kdzbiztonsag javitasa érdekében sziikséges egyes torvénymaddosi-
tasokrol

Atmeneti nevelésbe vétel « 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél 77-79. §

Csaladbafogadas ¢ 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél 70-71. §

Diakénkormanyzat « K6zoktatasi torvény, 63. és 64. §

Elzaras ¢ 2010. évi LxxxvI. torvény a kdzbiztonsag javitasa érdekében sziikséges egyes torvénymaddositasokrol 1. §

Esetmegbeszélés « 15/1998. (1v. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nylijté gyermekjoléti, gyermekvédel-
mi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 15.§

Fegyelmi biintetés » Kozoktatasi torvény, 76.§ 1-6. bekezdés

Fegyelmi eljaras « Kozoktatasi torvény, 76.§ 7-11. bekezdés

Fejlesztd felkészités « Kozoktatasi torvény, 35. § (2)

Feliigyelet a nevelési-oktatasi intézményekben ¢ Kézoktatasi torvény, 121.§ 11. bekezdés

Fiatal feln6tt « 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol s. § c. bekezdés

Fiatalkoru ¢ 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamdiigyi igazgatasrol 5. § b. bekezdés

Gyamhatdsage 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol s. § k. bekezdés

Gyermek * a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl sz6l6 1959. évi Iv. torvény 12. §.

Gyermek- és ifjasagvédelmi felelds * 11/1994. (vi. 8.) mkm rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl 6. §

Gyermek hozzatartozéi « 1997. évi xxxI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatasrol 5. § d. bekezdés

Gyermek koézeli hozzatartozdie 1997. évi xxxI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl s. § e.
bekezdés

Gyermekek atmeneti gondozasa ¢ 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 45. §



Gyermekek atmeneti otthona ¢ 1997. évi xxxI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 5o. §

Gyermekek kotelességei * 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl 10. §

Gyermekek napkdzbeni ellatasa ¢ 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 41. §

Gyermeki jogoke 1997. évi xxxI1. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 5. § h. bekezdés, 6-8. §

Gyermekjogi képvisel6 * 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamdiigyi igazgatasrél 11/a., 11/b.
bekezdés

Gyermekjoléti szolgalat * 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 39. §

Gyermekjoléti szolgaltatas « 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 39. §

Gyermekotthon ° 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 57-59. §

Gyermektartasdij megelélegezése ¢ 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrol
22-24. §

Gyermekvédelmi gondoskodase 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrol s. §
m. bekezdés

Gyermekvédelmi igazgatasi birsag ° 1997. évi xxxI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
100/A, 100/B. §
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Targymutato

Alkalmazhaté jogszabalyok

Autondmia
Csaladsegit6

Diaktamogatas rendszere
Dobbanté

EFT

Egyénizés
Esetmegbeszélés
Fejlesztd értékelés
Integracios felkészités
Kompetencia

Mentor

Nevelési tanacsadas
Par-rendszer

Partfogo

Pedagdgiai szakszolgalat
Portfélié

Sajatos nevelésiigény
Szabadid6

Személyes gondoskodas
Szerz6déses rendszer
Szulé

Tantestiilet

Tanulasi képesség

Team

Veszélyeztetettség
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44
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