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A TRENING CELJA

A konfliktushelyzetek megel6zéséhez, elemzéséhez, kezelési/megoldasi folyamatanak
modszereihez, a konfliktuskezeléshez sziikséges képességek feltarasahoz/fejlesztéséhez,
valamint a konfliktuskezelés tanitasdhoz/tanuldsdhoz kapcsolddd tudas mozgdsitasa,
megerdsitése, kiegészitése.

A tréning tovabbi célja: a konstruktiv, erdszakmentes konfliktuskezelés szemléletének
megerdsitése és/vagy formaldsa, valamint a résztvevok tapasztalatainak és ismereteinek
bdvitése, képességeinek feltardsa és a fejlesztési lehetdségek bemutatdsa annak érdekében,
hogy munkéjuk sordn szakszertien tudjak értelmezni és kezelni a konfliktusokat.

TEMATIKA
1. A konfliktus témahoz kapcsolodo tapasztalatok és szemléletmod elsddleges feltarasa
A konfliktus fogalmanak értelmezései
Konfliktuskezelési stratégiak megismerése
A konfliktusok kezeléséhez sziikséges képességek
A konfliktusok kezelésének folyamata

A konfliktusok megelézéséhez ¢és kezeléséhez, valamint a konfliktus-kezelés
tanulasdhoz/tanitasdhoz sziikséges szakértelem tartalmai
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A KONFLIKTUSKEZELESI TRENING TELJESITESENEK MODJA
A sajatélményli, tapasztalati tanulds miatt/érdekében sziikséges a személyes jelenlét.
A tréning utan pedig beadand6 egy irasbeli dolgozat, amely a tréningen szerzett személyes
tapasztalatok bemutatasara, elemzésére, valamint szakirodalom feldolgozasara épiil.
Az irasbeli dolgozat tartalmazza:
1. areflektiv jegyzOkonyvet: a tréning tanulasi helyzeteinek, gyakorlatainak sajat
tapasztalatait, azok elemzését, értékelését, reflexioit;
2. egy szakirodalom (tanulméany vagy konyvrészlet) rovid 6sszegzését és reflektalasat, a
pontos bibliografiai adatok megjelolését.

AZ IRASBELI DOLGOZAT ELKESZITESI/ERTEKELESI SZEMPONTJAI

1. rész: Reflektiv jegyzokonyv készitése — a tréning tanulasi helyzeteinek tapasztalatai és
reflexioi

A A dolgozat irdja elemzi és értékeli a tréning gyakorlatait/tanulasi helyzeteit sajat
tudasbazisanak mozgositasa, megerdsitése és kiegészitése, valamint
konfliktuskezelési képességeinek fejlodése szempontjabol

B A dolgozat ir6ja csak néhanyat emlit meg a tréningen elvégzett gyakorlatokbol, és
csak ezeket kapcsolja konfliktuskezelési ismereteihez, sajat konfliktuskezelési
képességei megerdsitése¢hez, megismeréséhez, fejlédésehez

C A dolgozat ir6ja utal a tréning egy-két gyakorlatara/tanulési helyzetére, de ezek
személyes tapasztalatait nem koti 6ssze konfliktuskezelési ismeretei/képességei
tartalmaival

2. rész: A szakirodalom listabol kivalasztott szakirodalom 6sszegzése és reflektalasa

A A dolgozat irdja a szakirodalom 0sszegzésében ¢€s reflektalasdban az olvasottakat
egyértelmiien hozzékapcsolja sajat tudasbazisdhoz, konfliktuskezelési
képességeinek fejlodése/fejlesztése alakulasdhoz

B A dolgozat irdja a szakirodalom feldolgozasaban és reflektalasdban megtalal €s
kiemel egy-két olyan szempontot, amelyet dsszefliggésbe hoz a konfliktusokrol
mozgosithatd eddigi tudasaval, konfliktuskezelési képességeinek
fejlodésével/fejlesztésével

C A dolgozat ir6ja feldolgozza/bemutatja/reflektalja a szakirodalmat, de nem
kapcsolja az olvasottakat sajat tudasdhoz, konfliktuskezelési képességeinek
fejlodése/fejlesztése témahoz

A fenti értékelési jelek osztalyzatra atvaltasa:
AA, AB, BA =jeles (5), BB, BC, CB, AC, CA =6 (4), CC = kozepes (3)



1. ATEMAHOZ KAPCSOLODO TAPASZTALATOK ES SZEMLELETMOD
ELSODLEGES FELTARASA

1.1. Feladat

1.1.1.

Készitsen egy listat asszociacio Utjan arrél, hogy mi minden jut eszébe a ,,konfliktus” hivo
sz6 utan!

1.1.2.

Hasonlitsak 0ssze, elemezzék kiscsoportokban az egyéni listdkat, keressenek hasonlo és
eltérd jellemzdket, majd tegyék kozz¢é tapasztalataikat!

1.2. Feladat
1.2.1.

Készitsen egy rajzot arrdl, hogy mihez hasonlit a sajat viselkedése akkor, amikor
konfliktushelyzetbe keriil!

1.2.2.

Hasonlitsak dssze, elemezzék kiscsoportokban az elkésziilt rajzokat, keressenek hasonlo és
eltérd jellemzdket, majd tegyék kozz¢é tapasztalataikat!

1.3. Feladat
Fejezze be irasban, 6nall6 munkaban az alabbi mondatokat!

En azt gondolom a konfliktusokrol, hogy azok...

Szerintem a konfliktusok kezelésének legeredményesebb modja. ..
A konfliktusok kezelésében az a legfontosabb...

Ugy vélem, a konfliktusok kezelésének az a célja. ..

A mondatbefejezéseket a tréning egy késobbi idépontjaban besz¢ljiik meg.

2. A KONFLIKTUS FOGALMANAK ERTELMEZESEI

2.1. Feladat
2.1.1.

Gondolja 4t és irja le: hogyan hatarozhaté meg On szerint a konfliktus fogalma, tovabba
gylijtse 0ssze a konfliktusok kialakuldsanak okait is!

2.1.2
Vessék 0ssze kiscsoportokban az elkésziilt irasokat!

Készitsenek egy posztert/fogalomtérképet az egyéni listdkon szereplé definicidk,
informaciok, valamint a konfliktushelyzethez vezetd okok elrendezésével, strukturalasaval!

Vegyék figyelembe, jelenitsék meg a kapcsolddasi pontokat €s a lehetséges 0sszefiiggéseket!



2.1.3.
Vélasszon a kiscsoport minden tagja egyet az alabbi szt')vegek1 koziil!
Olvassa el a kiscsoport belsé munkamegosztasa alapjan Onhoz keriilt szveget!

Gondolja at, hogy az olvasottak (1) mely pontokon erdsitik meg kiscsoportjuk poszterének,
fogalomtérképének tartalmait, (2) mely teriileteken modositjak, valtoztatjak, egészitik ki a
poszteriik/fogalomtérképiik tartalmat!

2.14.

A szoveg értelmezése, feldolgozasa utan felmeriilé gondolatait, javaslatait ossza meg
kiscsoportjanak tagjaival!

2.15.

A kiscsoporton beliili egyeztetések soran alakitsak tovabb posztereiket/fogalomtérképeiket!
2.1.6.

Mutassdk be az egész csoport szdmara a posztereket/fogalomtérképeket, és az
elkészités/valtoztatas folyamatat!

1. szoveg

Mi a konfliktus?

,,Latin eredet: conflictus — 6sszecsapni. Szinonimak: nézeteltérés, haboru, harc, dsszetlizés.
Definici6: Olyan litkdzés, amelynek soran igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek,
sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek keriilnek egymassal szembe.

Jellemz6i: (1) a harmoénia hianya, (2) a szamunkra fontos dolgokrol masok eltéréen
vélekednek, értékrendjiik eltérd, (3) a szemben allo felek viselkedése akadalyozza egyikiik,
vagy masikuk igényeinek érvényesitését.

Konfliktusrdl akkor beszéliink, ha két vagy tobb érintett fél koziil valamelyik azt
érzékeli, hogy masok negativan viszonyulnak valamihez, ami szdmara fontos. Konfliktusba
akkor keveredhetiink, ha veszélyeztetve latunk valamit, ami szamunkra fontos. Ez a fontos
dolog lehet barmi: erdforrds, elémeneteli lehetdség, dontési alternativa, statusz, vagy akar
sajat értékeink, hiedelmeink, meggydzddésiink, jogaink.

Konfliktus akkor keletkezik, ha errél a szamunkra fontos dologrdl masok eltéréen
vélekednek: ugyanazt az erOforrdst akarjdk megszerezni, vagy egyszerlien csak
megakadalyozni, hogy mi hozzaférjiink, ugyanazt a poziciot szeretnék megszerezni, vagy
csak megakadalyozni, hogy mi toltsiikk be, méas dontési alternativa mellett tornek landzsat,
alaassak a csoportban kivivott statuszunkat, nyilvanos forumon az éltalunk vallott értékekkel,
meggyozddésekkel szembe mas értékeket, meggydzddeéseket szegeznek.

A konfliktus észlelt jelenség. Nincs konfliktus akkor, ha az érdek-, vagy
véleménykiilonbséget egyik fél sem észleli vagy észleli ugyan, de nem tekinti
problematikusnak. (Latens konfliktusrél beszéliink akkor, ha fenndll egy konfliktus
lehetdsége, de egyik fél sem észleli, és at nem €It konfliktusrol akkor, ha észlelik ugyan, de
nem tulajdonitanak neki jelentdséget.) Vegylik észre ugyanakkor, hogy egy konfliktushelyzet
kialakulasahoz elegendd, ha csak az egyik érintett fél észleli és €li at a konfliktust.”

1Az 1-3 szovegek forrasai: Nanszakné Cserfalvi Ilona, Kissné Kalman Marianna és Szaboné Szilagyi Zsuzsa
Osszeallitasabol, amely a ,,A konfliktus fogalomrendszere” cimmel, Thomas Gordon: T.E.T. A tanari
hatékonysag fejlesztése, 1990. Gondolat, Budapest, 13-338 o. és Csepeli Gyorgy: Szocialpszichologia, Osiris,
Budapest, 1998. cimii kdnyvei alapjan késziilt. Hallgatoi segédanyag, suliNova, 2005, 32-33. oldal.

A 4. szoveg forrasa: Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E. Smith, Daryl J. Bem: Pszichologia.
OSIRIS-SZAZADVEG, Budapest, 1995, 402. o.



2. sz0veg

Jo és rossz konfliktus

»Napjaink konfliktus felfogasat ugy jellemezhettiik, mint amely batoritja a konfliktust, és a
siker egyik 1ényeges Osszetevdjének tekinti. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy minden
konfliktus j6. Arra, hogy mi a jO €s mi a rossz nagyon egyszerli ¢és nagyon kézenfekvo
meghatarozast lehet adni:

Jonak (mas megnevezéssel funkcionalisnak, konstruktivnak) tekintjik azt a
konfliktust, amely eldsegiti a csoport céljainak elérését, noveli teljesitményét. Rossznak (més
megnevezéssel diszfunkciondlisnak vagy destruktivnak) nevezhetjiilk ezzel szemben azt a
konfliktust, amely az egyéni-, vagy csoportteljesitmény csokkenéséhez vezet.

E megkiilonboztetés egyszerisége ¢€és nagy magyarazd ereje ellenére sem
problémamentes. Vegyiik sorra gyenge pontjait! Amilyen konnyti elvont médon megmondani,
mit tekinthetiink jo teljesitménynek, annyira nehéz konkrét koriilmények kozott ugyanezt
megnevezni: melyek a pontos teljesitménykritériumok, hogyan értékelhetd az elért
teljesitmény. Bizonyos teljesitménykritériumok egymadssal konfliktusban is lehetnek, igy egy
adott konfliktus pozitiv lehet az egyik szempontjabol, s negativ egy mésikra vonatkoztatva.
Konstruktiv konfliktus
Otleteket hoz felszinre
Levalasztja a problémat az egyénrol
Fesziiltséget csokkent
Atlathatova teszi a hatalmi és eréviszonyokat

e A valtozast és onértékelést értékkeé teszi
Destruktiv konfliktus

e Védekezd magatartdshoz vezet

e Polarizalja a csoportvéleményt

e A csoport széteséséhez vezet”

3. szoveg

A konfliktus kialakulasanak folyamata

,,A konfliktus, mint folyamat 6t szakaszra oszthatd: (1) megel6z6 helyzetre, (2) a konfliktus
felismerésére és atélésére, (3) a konfliktus kezelési modjanak kialakitasara, (4) a konfliktus
alatti tényleges viselkedésre, (5) a kovetkezményekre.

Minden konfliktusnak van valamilyen eldzménye. Nem sziikségszerli azonban, hogy egy
potencialis (latens) konfliktusbdl tényleges konfliktus valjek.

Konfliktushoz vezethetnek a kovetkez6 okok: Kolcsonds informacido hiany, félreértett
kommunikacid, hibas vezetési stilus, eltérd értékek, attitidok (hiedelmek).

Az ember Osszhangra torekvd, ideoldgia kovacsold lény, aki tetteiben, érzéseiben,
gondolataiban, személykozi kapcsolataiban csak érzelmi szinezetét tekintve kovetkezetes,
ellentmonddsmentes vilagban érzi jol magat. A kognitiv disszonancia elmélet (Festinger)
szerint barmely targyrol, jelenségrol ellentétes eldjelll tapasztalathoz, vagy ismerethez jutunk,
tudatunkban fesziiltség keletkezik. A fesziiltséget csokkenteni akarjuk, hiszen egyenstlyra
torekszilink. Az ¢letben latszolagos egyensulyra torekvé megoldasok keriilnek eldtérbe .A
kedvenc eminens gyerek csinytevésénél maradva két megoldas kindlkozik:

e A tanar lekicsinyiti a cselekedet jelentdségét — fenntartja a gyerekrdl alkotott pozitiv
képet, ezt emeli ki. Vagy:
e Megvaltozik a gyerekrdl alkotott kép — kétely meriil fel az eddigi nézetekkel
kapcsolatban, felaldozza eddigi nézeteit.
A megismerési egyensuly felboruldsa soran keletkezett fesziiltség csillapitdsanak iranya attol
fiigg, hogy melyik érzelmi elem az erdsebb.



e Sajat eddigi elemhez valo ragaszkodas (ez a tett blin) — a gyerek atértékelése

e A gyerek értékei fontosabbak — a sajat felfogas feladdsa (nem is olyan nagy biin)

e Ha a gyerckkel és a cselekedettel kapcsolatos nézeteinket is fenn akarjuk tartani, a
kinzé disszonanciatol tigy szabadulhatunk meg, ha levalasztjuk a tettet a gyerekrdl —
wszétparcellazas«, ideologia gyartas.

A fesziiltségtlirési kiiszob, vagyis az, hogy mennyire toreksziink a tudati fesziiltség
feloldésara, egyénenként valtozo.
Mitol fligg?

e Egyéni alkati sajatossagok

e Tarsadalmi, kulturalis tényezék

e Lappango ellenérzés

e A kornyezet”

4. szoveg

Maslow elmélete, az emberi sziikségletek vilaga

,ZAbraham Maslow (1908-1970) elmélete szerint az emberi sziikségleteknek létezik egy
hierarchidja, mely az alapvetd biologiai sziikségletektél azon komplexebb pszicholdgiai
motivaciokig terjed, melyek csak akkor valnak fontossa, ha az alapvetd sziikségletek mar
kielégiilést nyertek.”

Az elmélet szerint az emberek nem a szilikségleteikben, hanem sziikségleteik kielégitésének
modjaban kiilonbdznek egymastol.

ONMEGVALOSITASI
SZUKSEGLETEK: AZ
ONKITELJESITES
ELERESE ES A
LEHETOSEGEK
MEGVALOSITASA

ESZTETIKAI SZUKSEGLETEK ;
SZIMMETRIA, REND, SZEPSEG

KOGNITIiV SZUKSEGLETEK: TUDNI,
ERTENI, MEGISMERNI

A MEGBECSULES SZUKSEGLETE: TELJESITENI,
KOMPETENSNEK LENNI ES ELNYERNI MASOK
TISZTELETET ES ELISMERESET

A SZERETET SZUKSEGLETE: MASOKHOZ TARTOZNI,
BEFOGADOTTNAK LENNI

BIZTONSAGI SZUKSEGLETEK : BIZTONSAGBAN, VESZELYEKTOL
MENTESNEK LENNI

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK: EHSEG, SZOMJUSAG, STB.




A KONFLIKTUS FOGALOMRENDSZERENEK ALKALMAZASA
Sajat példak gyiijtése és elemzése

2.2. Feladat
2.2.1.

Gylijtson sajat példadkat, mindennapi munkaja soran eldforduld konfliktushelyzeteket!
Probalja csoportositani témajuk, tartalmuk, kialakuldsuk okai szerint!

2.2.2

Besz¢éljék meg a kiscsoportban az egyéni munkdban Osszegyljtott helyzeteket,
csoportositsak a példakat, és tapasztalataikat tegyék kozz¢ a csoport egésze szamara!

LEHETSEGES ,,KONFLIKTUS-TERKEPEK”

2.3. Feladat

2.3.1.

Olvassa el az alabbi szoveget, és valaszoljon a szoveg végén feltett kérdésre!

Beszéljek meg parmunkéban/kiscsoportban a kérdésre megfogalmazott sajat valaszaikat!
2.3.2.

Gondoljak 4t a szdveghez kapcsolodoan: hogyan jellemezheték és értékelhetok az Onok
iskolai tapasztalatai az emberi kapcsolatok szempontjabol!

2.3.3.
Megbeszélésiik eredményeit, tapasztalatait tegyék kdzzé a csoport egésze szamara!

,»Ha gyermek egyiitt ¢l a kritikaval,
megtanulja a biralgatast.

Ha a gyermek egyiitt €l a gytilolettel,
megtanulja a habortzast.

Ha a gyermek egyiitt ¢l a félelemmel,
megtanulja a szorongast.

Ha a gyermek egyiitt ¢l a szanalommal,
megtanulja az dnsajnalatot.

Ha a gyermek egyiitt €l a nevetségességgel,
megtanulja a félszegséget.

Ha a gyermek egyiitt ¢l a szégyennel,
megtanulja a biintudatot.

Ha a gyermek egyiitt ¢l a megértéssel,
megtanulja a tlirelmet.

Ha a gyermek egyiitt ¢l a buzditassal,
megtanulja a magabiztossagot.

Ha a gyermek egyiitt €l a dicsérettel,
megtanulja masok megbecsiilését.

Ha a gyermek egyiitt ¢l a jovahagyassal,
megtanulja szeretni magat.

Ha a gyermek egyiitt ¢l az elfogadéssal,
megtanul szeretetre lelni a vilagban.

Ha a gyermek egyiitt €l az elismeréssel,



megtanulja, hogy céljai legyenek.
Ha a gyermek egyiitt ¢l az 6nzetlenséggel,
megtanulja a nagylelkiiséget.
Ha gyermek egyiitt ¢l az dszinteséggel és méltanyossaggal,
megtanulja az igazsagot €s jogszerliséget.
Ha a gyermek egyiitt ¢l a biztonsaggal,
megtanul hinni magéban és kornyezetében.
Ha a gyermek egyiitt ¢l a baratsdgossaggal,
megtanulja, hogy a vilag olyan hely, ahol j6 élni.
Ha a gyermek egyiitt ¢l a nyugodt dertivel, megtanulja,
hogyan talaljon lelki békét.

Vajon a mi gyermekeink mivel élnek egyiitt?”

Forras: Dorothy L. Nolte: A gyermek abbdl tanul, amit 1at. In: J. Canfield és M.V. Hansen (irta és valogatta):
Erdleves a 1éleknek. 101 er6t add és 1élekemeld torténet. Bagolyvar Konyvkiado, 1996, 76-77. .

2.4. Feladat

2.4.1.

Olvassa el az alabbi szoveget és gytlijtse 0ssze iskolai tapasztalatait a ,,tanitasi szinvonal”-rol!
2.4.2.

Beszéljék meg parmunkaban/kiscsoportban a szdoveg olvasasa kozben felmertilt
gondolataikat!

2.4.3.
Megbeszélésiik eredményeit, tapasztalatait tegyék kozzé a csoport egésze szamara!

»Vannak részelemzéseink arrdl, hogy milyen a magyar oktatds wtanitdsi szinvonala«.
Idézojelek kozé keriilt, mert valdjaban nincs ilyen szakkifejezés. Csak azt akartuk vele jelezni,
hogy az egyes teriileteken elvégzett — a tanitds eredményességével kapcsolatos — vizsgalatok
egylittesen mara kirajzolnak egy képet arr6l, hogy milyen altalanos, szinte minden teriileten
jelentkezé nehézségekkel kiizdiink. Csak az érdeklddés felkeltése, s egyaltalan nem a lezart
végelemzés kimondasa szandékaval foglalunk 6ssze pontokban ezek koziil néhanyat. (...)

e Sok-sok vizsgalat, de a hétkdznapi tapasztalat is azt mutatja, hogy a magyar
iskoldkban a tanitds-tanulds még ma is elsOsorban a pedagogus altal vezérelt, a
gyerekek onallosagat csak minimalisan biztosito tevékenység.

e A tandordkon a pedagdgusok dontd tobbsége a gyerekek csoportjat egységes
»masszanak« tekinti, Magyarorszagon szinte nincs kulturdja a pedagogiai
differencialasnak.

e A magyar iskoldkban a modszertani kultira megrekedt kb. 5-6 modszer
alkalmazédsanal, a modernebb eljardsok — mint amilyenek a kollektiv elsajatitasi
technikak, a projekt, a szamitogépek alkalmazasa — szinte alig terjedtek el.

e A magyar pedagdgiai gyakorlatban az értékelés egy avitt tanulaslélektani ideologiara
épitve valdjaban az »idomitast« szolgélja. Annak eszkdze, hogy a gyerekek a tudast —
amig egyaltalan meg kell tartaniuk (az érettségiig) — képesek legyenek tokéletesen
reprodukalni.”

Forras: Nahalka Istvan: Hogyan alakul ki a tudds a gyerekekben? Konstruktivizmus és pedagdgia. Nemzeti
Tankonyvkiadod, Budapest, 2002, 5-6. 0.



2.5. Feladat

2.5.1.

Olvassa el az alabbi szoveget, és gylijtse 0sszes gondolatait a személykdzpontisagrol!
2.5.2.

Besz¢ljék meg parmunkaban/kiscsoportban a szoveg olvasasa kozben felmertlt
gondolataikat!

2.5.3.

Gondoljak 4t a szoveghez kapcsolddéan: hogyan jellemezhetSk és értékelheték az Onok
iskolai tapasztalatai a személykozpontii/gyermekkozpontii pedagdgia szempontjabol!

2.5.4.
Megbeszélésiik eredményeit, tapasztalatait tegyék kozzé a csoport egésze szamara!

,»Az iskolai nevelés célja elOsegiteni a tanuldk személyiségének fejlodését, s ennek legfobb
tényezdje a személykdzpontu tanar lehet. Persze hogy fontos, hogy lehetdleg ne legyen 45
gyerek az osztalyban, hogy van-e diavetitd, hogy milyenek a tankonyvek, hogy egy- vagy
kétmiiszakos a tanitds — de a dontd: a tanar. S a tanar tobbé-kevésbé maga hatarozhatja el,
hogy »személykozponti« akar-e lenni.

Miért van akkor mégis olyan kevés személykozponta tanar?

A nehézség szerintem valami olyasmi, mint amit Karinthy egyik hése €It at: nem volt elég
bator ahhoz, hogy elvégeztesse magan azt a mitétet, amit6l batorra valhatott volna. Ha a
tanarok szembenéznének sajat helyzetiikkel, lathatndk, hogy puszta 0©nzésbdl is
tanulokdzpontiva kellene valniuk: sem a fizetésiik, sem tarsadalmi megbecsiilésiik nem
indokolja, hogy megmaradjanak ezen a palyan.

Munkdjuk »ellenértékét« csak a tanuloiktol kaphatjak meg: tanuloik szeretete, bizalma,
Oszintesége, megbecsiilése az igazi fizetségiik.

Ehhez viszont csak tgy juthatnak hozza, ha Ok is szeretettel, bizalommal, &szinteséggel,
megbecsiiléssel fordulnak tanuldikhoz.

Az »elhatarozads« taldn oOnmagiban nem elég. JO lenne, ha a tanarok képzésében,
tovabbképzésében kdzponti szerepet kapna a tanarok személyiségének kibontakoztatdsa.

De addig is: a gyerek szemében, viselkedésében visszatiikr6zddik, milyenek vagyunk. Csak
oda kell figyelniink rajuk, csak hagynunk kell 6ket, hogy megnyilatkozzanak.

Ha igaz az, hogy a tanulok személyiségfejlesztésének legfobb serkentdje a tanar, akkor épp
ugy igaz az is, hogy a tandrok személyiségfejlddésének legfobb serkentdi a tanuldk lehetnek.”

Forras: Klein Sandor: A tanar, mint a tanulok személyiségfejlodésének serkentdje. In: Pocze Gabor: A
pedagogus szakmahoz tartozo képességek. Szoveggyijtemény. Egyetemi jegyzet. Okker Oktatasi Iroda, 1996,
82-83. 0.

2.6. Feladat

2.6.1.

Az iskola belsd vilaga alatt az iskolaban zajlé mikroszintli torténéseket értjiikk, amelyek
értelmezésében kiindulopont, hogy az iskola szervezet és tdarsas tér, ahol alapvetd szereplok
a tanarok és a didkok. A koztiik 1évd kapcsolatrendszer sajatos modon, egyedi mindségként
mikodik, és hat az egyénekre, a kozosségekre és a folyamatokra. E kapcsolatrendszer
szamos Osszelitk6zésre, azaz konfliktushelyzet kialakulasara teremt alkalmat.
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Olvassa el az alabbi szoveget, és gylijtse Osszes gondolatait az iskola bels6 vilagarol!
2.6.2.

Besz¢ljék meg parmunkdban/kiscsoportban a szoveg olvasasa kozben felmertilt
gondolataikat!

2.6.3.

Gondoljak 4t a szoveghez kapcsolodoan: hogyan jellemezhetdk és értékelheték az Onok
iskolai tapasztalatai a belsd vildg, a pedagdgiai stilus szempontjabol!

2.6.4.
Megbeszélésiik eredményeit, tapasztalatait tegyék kdzzé a csoport egésze szamara!

»A magyar iskolak elsOsorban belsé vilagukban és pedagogiai stilusukban kiillonboznek a
nyugati iskolaktél, amelyek egyre inkabb szakitottak a hagyomanyos »poroszos«
tanarkozponty, tekintélyelvii oktatassal. Ezeknek az iskolarendszereknek a demokratizalasa és
liberalizalasa a szdzad masodik felében a modern tdmegoktatas feltételei kozben ment végbe.

Az iskola belsé életében ezt a kovetkezd jellemzi:

e atanar ¢s a tanul6 kozott megsziindben az egyértelmiien hierarchikus, merev kapcsolat
¢s a kolcsonos bizalmon alapuld egyiittmitkodés fejlodik ki;

e oldodik a tantermi ridegség ¢€s szigorisag, a tanulok baratsagosabb légkorben
végezhetik a tevékenységiiket;

e a didkmagatartas szabalyozasat és a belsé konfliktusok megoldasat egyre kevésbé
kényszerrel és biintetéssel, sokkal inkdbb a tanulok személyiségét fejlesztd
kompromisszumok utjan, tiirelmesebben keresik.

Nalunk 1is létrejott — a nyugatiénal sokkal rosszabb anyagi-targyi feltételek kozott — a
tomegoktatds, de az iskoldk belsd élete csekély mértékben valtozott a multhoz képest,
tovabbra is fennmaradtak — s6t a szovjet mintat kovetve —, erdsddtek az antihumanus és
autokratikus vonasok. Ugyanakkor az iskola nem tudta kezelni a ndvekvd fegyelmi
problémakat, a rendbontasok €s a konfliktusok komoly miikodési zavarokat okoztak.

Az utobbi években mar lehetdség nyilt olyan pedagogiai programok megvalositasara,
amelyek baratsdgosabba és tartalmasabba kezdték alakitani az egyes iskoldk belsd életét,
valamint csokkentették a kényszerrel és biintetéssel vald fegyelmezés gyakorlatat.

A hazai iskoldk bels6 atalakuldasdnak gyorsasaga egyrészt attol fligg, hogy milyen
mértékben terjednek el és er6sddnek meg a tarsadalmi-gazdasagi életben és a sziilék kozott a
demokratikus és liberalis értékek.

Masrészt attol, hogy az iskola — mint intézmény — hogyan tud szakitani a »p0roszos-
0roszos« hagyomanyaival és az iskolaban dolgoz6 pedagdgusok mennyire alkalmasak a belsd
atalakulashoz sziikséges szakmai megujuléasra.”

Forras: Varhegyi Gyorgy (szerk.): Tessék megnevelni! Fegyelmi iigyek az iskolaban. Akadémiai Kiado,
Budapest, 1992. 7. o.
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2.7. Feladat
2.7.1.

Olvassa el az alabbi szdveget, és gylijtse dssze gondolatait a konfliktusok kialakuldsanak a
szovegben megfogalmazott feltételeirdl!

Besz¢éljék meg parmunkdban/kiscsoportban a szoveg olvasasa kozben felmertilt
gondolataikat!

2.7.2.

Gondoljak 4at a szoveghez kapcsoldédéan: hogyan jellemezheték és értékelhetok az Ondk
iskolai tapasztalatai a konfliktusok feltételeinek kialakuldsa szempontjabol!

2.7.3.
Megbesz¢lésiik eredményeit, tapasztalatait tegyék kozzé a csoport egésze szamara!

»1. Versengo légkor, a kooperacié gyengesége

A versengés er6s motivacid a nyugati kultiraban €16 emberek szaméra. Az emberek
folyamatosan 0sszemérik képességeiket, tudasukat, teljesitményiiket. A gyermek ¢€s a feln6tt
jatékok tobbsége egyének vagy csoportok kozotti versengésre épiil. De a versengésnek
negativ kovetkezményei is lehetnek. Negativ hatasti a versengés akkor, ha a vesztesek
megszégyeniilnek, ha egy-egy osztalyban valaki mindig gydztes, és masok mindig vesztesek.
Harag, frusztracio kisérheti a versengést, ellenfelekbdl ellenségekké valhatnak a versengd
felek.

Egylittmiikodés soran a kozelség, a kozos élmények, a kolcsondsség nagyobb foku
onfeltarast, bizalmat eredményez. Novekedik az egymasra figyelés, novekedik az egymdsrol
valé tudas mennyisége.

2. Baratsagtalan és bizalmatlan légkor

A bizalom hianya, az egymassal valo szolidaritds gyengesége az egyének kiilonallasat,
klikkek kialakuldsat, blinbakképzést eredményez. Az egyének eltavolodnak egymastol,
ellenségesekké valnak, irigykednek egymasra.

3. Az érzelmek kifejezésének lehetosége

Minden konfliktusnak van érzelmi 6sszetevdje is. Az érzelmek kifejezésének erdszakos maodja
a konfliktusok elmélyiilését, kiterjedését eredményezi, mig a kontrollalt harag kifejezés
csokkenti az Gjabb konfliktus kialakuldsanak lehetdségét. Az érzelmek kifejezésének tiltasa a
fesziiltségek halmozodéasanak veszélyét és ujabb konfliktusok kialakulasdnak kockazatat
hordozza.

4. A konfliktus-megoldo képességek gyengesége

A gyermekek szamara a sziilok, a pedagogusok a legjelentésebb modellek a konfliktus-
megoldas madjait tekintve is. A sziil6k gyakran erészakos modon oldjak meg konfliktusaikat
is, emellett jutalmazzdk 1is a gyerekek erdszakos megoldasait. A pedagdgusok
konfliktushelyzetben tanusitott tekintélyelvii, bilintetdé magatartdsa ugyancsak az erdszakos,
biintet6 jellegli megoldasok felé tereli a gyerekeket.

5. A tanari hatalom nem megfelelo hasznalata

A tandri hatalommal val6d visszaélés, illetve a hatalom, a befolydsolds képességének
elvesztése sokszor abbdl adodik, hogy a hatalom a tekintély, a tekintélyelviiség szinonimajava
valik. A rigid, megkérddjelezhetetlen szabdlyok, a nem értett szabalyok sokasaga, a vak
engedelmesség kovetelése, a biintetés €s jutalmazas eszkozeinek kovetkezetlen hasznélata
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olyan fesziiltségek forrasa, amely sokszor a kivaltd oktdl fiiggetleniil nagy érzelmii toltésii
konfliktusok kirobbantoja lehet.

De a hatalom hasznalatanak hianya, a tanulasi koriilmények, a rendezettség megteremtésének
hidnya, az értelmes szabalykdvetés megkivanasanak hianya ugyancsak konfliktusok forrasa.

6. A kommunikacios képességek gyengesége a szegényes, erétlen kommunikacio
félreértések, félreértelmezések forrasa.

A nem jol kifejezett érzelmek, sziikségletek, kivansagok €s a masikra val6 figyelés hianya, a
masik meghallgatdsdnak gyengesége sziikségtelen konfliktusok kialakulasat segiti eld.”

Forras: Horvath-Szabo Katalin: Az iskolai konfliktusokrdl. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola
szocialpszichologiai jelenségvilaga. Egyetemi és foiskolai tankonyv. ELTE Edtvos Kiadd, Budapest, 1997, 208.
0.

2.8. Feladat
2.8.1.

Olvassa el az alabbi szoveget, és gylijtse Ossze gondolatait az szovegben jelzett iskolai
kudarcokrol!

2.8.2.

Beszéljék meg parmunkaban/kiscsoportban a szdoveg olvasasa kozben felmertilt
gondolataikat!

Gondoljak 4t a szoveghez kapcsoléddan: hogyan jellemezhetdk és értékelheték az Onok
iskolai tapasztalatai az iskolai kudarcok szempontjabol!

2.8.3.
Megbesz¢lésiik eredményeit, tapasztalatait tegyék kdzz¢ a csoport egésze szamara!

,»A legtobb gyerek szamara csupa kudarc az iskola.

Ez a kudarc sokszor beismert és tokéletes. A kozépiskolat elkezdok kozel 40 %-a kihullik
menet kozben.? Féiskoldkon az arany harombol egy.

Masok, ha papiron nem is, a valosagban azonban mégis »megbuknak«. Csak azért
fejezik be az iskolat, mert megegyeztiink, hogy atlokdossiik Oket az egyik osztalybol a
masikba, majd ki az iskolabol, fliggetleniil attol, hogy tudnak-e valamit vagy sem. Sokkal
tobb ilyen gyerek van, mint gondolnank. Ha joval magasabbra 'emelnénk a mércét', ahogyan
azt egyesek szorgalmazzak, hamar kideriilne, hanyan is vannak. Osztalyainkban el sem férne
az a sok gyerek, aki képtelen megoldani a kovetkezd osztalyba 1épéshez sziikséges
vizsgatesztet.

De van itt egy fontosabb szempont, amely szerint joforman minden gyerek kudarcot
vall, egy-kett6 kivételével, aki lehet jo, de rossz tanul6 is. Kudarcot vallanak, mert hiszen csak
elenyészd toredékét sikeriil kiaknazniuk annak a felmérhetetlen tanulasi, megértési és alkotoi
kapacitasnak, amellyel sziilettek, s amelyet é¢letiik els6 2-3 évében még maradéktalanul
hasznositottak.

Miért vallanak kudarcot?
Azért, mert félnek, unatkoznak, és 0ssze vannak zavarodva.

Félnek, mindenekeldtt attdl, hogy kudarcot vallanak, hogy csalodést és bosszsagot
okoznak a koriilottik levd sok aggddd felndttnek, akiknek hatartalan reményei €s elvarasai
viharfelhdként l6gnak a fejiik felett.

2 Amerikai kozépiskolasokrol van szo.
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Unatkoznak, mert azok a dolgok, amiket adnak nekik, és amiket csinaltatnak veliik az
iskolaban, oly trividlisak és érdeketlenek, és oly alacsony szintli és oly gyér kdvetelményeket
tamasztanak széles skalan mozgo6 intelligencidjukkal és tehetségiikkel szemben.

Ossze vannak zavarodva, mert az iskolaban rajuk zadulé szézuhatagnak alig van vagy
egyaltalan nincs értelme. Gyakorta teljesen ellentmond annak, amit korabban kozoltek veliik,
¢és szinte soha nincsen semmi kdze ahhoz, amit valoban ismernek— a fejiikkben levd, nyers
valosagmodellhez.”

Forras: John Holt. Iskolai kudarcok. Gondolat, Budapest, 1991. 11-12. o.

2.9. Feladat

2.9.1,

Olvassa el az alabbi szoveget, és gylijtse 6ssze gondolatait a tanar-diak kapcsolatokrol!
2.9.2.

Beszéljék meg parmunkaban/kiscsoportban a szdoveg olvasasa kozben felmertilt
gondolataikat!

2.9.3.

Gondoljak 4t a szoveghez kapcsolddéan: hogyan jellemezhetdk és értékelheték az Onok
iskolai tapasztalatai a tandr-diak kapcsolatok szempontjabol!

2.9.4.
Megbesz¢lésiik eredményeit, tapasztalatait tegyék kdzz¢ a csoport egésze szamara!

,»A gyerekek azoktol a tanaroktdl tanulnak a legtobbet, akiket szeretnek.

Mig az érzelmi Osszetevl szerepét kevesen vitatjak, problémat jelenthet, mennyire engedheti
kozel a pedagogus novendékét magahoz, mennyire fejezheti ki érzéseit a gyerekek eldtt.

Bizonytalansag uralkodik abban a tekintetben, vajon a bensdséges, bizalmas kommunikacid
nem art-e a felndtt tekintélyének, nem vonja-e maga utan a fegyelem lazulasat, a teljesitmény
csokkenését. Hazai vizsgalatokbol tajékozodhatunk, hogyan bannak a pedagdgusok rokon- és
ellenszenvérzéseikkel. Falus Ivan és munkatarsainak kutatasi eredményei® arra utalnak, hogy
a pedagdgusoknak kozel fele vagy egyaltalan nem nyilvanul meg, vagy mindenképpen
leplezni igyekszik érzéseit.

Az érzések Oszinte kifejezése valoban nem minden kockézat nélkiili. Gordon ezt elismerve, az
emberi kommunikacid fontos dsszetevdjének tekinti a hitelességet.

A kapcsolatokban — és igy a pedagogus-gyerek viszonyban — nem szerepek, hanem emberek
keriilnek kapcsolatba egymassal. Ez akkor gyilimdlcs6z0 mindkettdjiiknek, ha batran
kifejezhetik magukat benne. Igaz, hogy a hagyomanyos felfogas (amit Gordon mitoszokként
emlit) nem ismeri el pozitivumként, s ezt az »idealis pedagdgusrol« kialakitott elképzelés még
megerdsiti, Gordon mégis az érzések, a tényleges lelkidllapot megmutatasara 6sztondz.”

Forras: Ormai Vera: Mit lizen Gordon a pedagégusoknak? In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola
szocialpszichologiai jelenségvilaga. Egyetemi és féiskolai tankonyv. ELTE E&tvos Kiado, Budapest, 1997, 329-
340. o., megjelent az Uj Pedagodgiai Szemle 1995, 10, 63-72. 0.

® Falus Ivan, Golnhofer Erzsébet, Kotschy Beata, M. Nadasi Mria, Szokolszky Agnes: A pedagogia és a
pedagogusok. Akadémiai Kiadd, Budapest, 1989.
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3. KONFLIKTUSKEZELESI STRATEGIAK

3.1. Feladat

3.1.1.

Hogyan reagalunk azokban a helyzetekben, amikor eltérés van sajat szandékaink és masok
szandékai kozott? Erre kereshetiink valaszokat az alabbi kérdéiv* kitdltésével, amelyben
parokba rendezett allitasok talalhatok a lehetséges reagalasi modok leirasaval.

3.1.2.

Toltse ki 6nalld munkaban az alabbi kérdéivet oly mdédon, hogy mindegyik sorszamnal
karikdzza be vagy az ,,A” vagy a ,,B” allitast, azt, amelyik jobban jellemzi a sajat
viselkedését!

A sajat kérdoiv értékelését mindenki maga végzi el a kitdltés utan.

1. | A | Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas
lehetdsége.

w

Ahelyett, hogy olyasmirdl targyaljunk, amiben nem értiink egyet, inkdbb azokat a
dolgokat igyekszem hangsulyozni, amelyekben mindketten egyetértiink.

Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami neki és nekem is fontos.
Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.

Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.
Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve a masik kivansaganak.

Allandoan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitaséban.

NN
W > m > @ @D

Igyekszem megtenni mindazt, ami a haszontalan fesziiltségek elkeriilése érdekében
sziikséges.

Igyekszem elkertiilni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.
Igyekszem nyerd helyzetbe keriilni.

Megprobalom késobbre halasztani az tigyet, hogy legyen idOm atgondolni.
Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.

\l
W > W > I >

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés kifejtésre
kertiljon.

Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyStrédni.

Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy a magam utjat jarhassam.

10. Hatéarozott vagyok céljaim kovetésében.

Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

> > W >

11. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés kifejtésre

kertiljon.

w

Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.

* Szekszardi Jilia: Uj utak és modok. Gyakorlatok a konfliktuskezelés tanitisahoz és tanuldsahoz 13 éven feliili
tanulok szamara. Dinasztia Konyvkiado, Budapest, 2008, 175-178. 0.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26

27.

28.

o >

W > WU > m> w> m>

o >

o >

> W > W >

W > m>w >

o >

N¢ha elkeriilom az allasfoglalast, olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.

Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibol, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak
valamit az enyéimbdl.

Ko6z0s alapot javaslok.

Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

Elmondom a gondolataimat, és érdeklddéssel hallgatom az ovéit.
Racionalis érvekkel lezarom a vitat.

Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.
Igyekszem megtenni, ami a fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.
Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

Igyekszem meggydzni a masikat arrdl, hogy allaspontom helytallo.
Altaldban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.

Igyekszem megtenni, ami a haszontalan fesziiltségek -elkeriilése érdekében
sziikséges.

Ha ez a masikat boldogga teszi nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.

Nem banom, ha megtart valamit az allitasaibol, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak
valamit az enyéimbdl.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan
kifejtésre keriiljon,

Megprobalom késdbbre halasztani az tigyet, hogy legyen idém atgondolni.

A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére torekszem.

Probalom megtaldlni a nyereség €s a vesztes€g mindkettOnkre nézve méltanyos
kombinéciojat.

Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.

Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatasara.

Megprobalok dtmeneti allapotot talalni az 6vé és az enyém kozott.

Ervényesitem a kivansagaimat.

Gyakran igyekszem gondoskodni arrol, hogy a megoldds mindnyéjunkat
elégedettséggel toltson el.

Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas
feleldssége.

Ha tigy tlinik a masikrdl, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara, megprobalok
igazodni a szandékaihoz.

Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.
Igyekszem megvildgitani szamadra allaspontom logikajat és elényeit.
Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
Ko6z0s alapot javaslok.

Szinte mindig tor6dok vele, hogy a megolddas mindkettonk szaméra kielégitd
legyen.

Néha elkeriilom az allasfoglalast, olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.
Ha ez a masikat boldogga teszi nincs ellenemre, hogy rdhagyjam elképzeléseit.
Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
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B | Altalaban keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
29. | A | Kozos alapot javaslok.

B | Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt gyotrédni.
30. | A | Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B | Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.
3.1.3.

A kovetkezd ErtékelSlapon karikdzza be minden sorszaméanal azt a betiit, amit az egyes
allitdsoknal a kérddiven bekarikazott!

3.14.

Adja 0Ossze az egyes oszlopokban taldlhaté betlik szadmat, és megkapja az egyes
konfliktuskezelési stratégidkhoz tartozo sajat értékeit!

ERTEKELOLAP
Sorszam Versengés Probléma- Kompro- Elkeriilés | Alkalmaz-
megoldas misszum- kodas
keresés
1. A B
2. B A
3. A B
4, A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
23 A B
24 B A
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25. A B
26. B A

27. A B
28. A B

29. A B

30. B A

A
bekarikazott
betiik szama
oszloponként:

3.2. Feladat
3.2.1.

A kérdéiv eredményeinek megbeszélése eldtt ismerkedjenek meg a konfliktuskezelési
stratégiak egyik lehetséges értelmezésével’!

Az értelmezés kiindulopontja, hogy az ember viselkedését a konfliktushelyzetekben az
onérvényesités és onalavetés, illetve az eredmény-iranyultsag és a kapcsolat-iranyultsag
dimenzioi mentén lehet jellemezni. E személyiségdimenzidk mentén 6t konfliktusmegoldasi
stratégia irhat6 le: a versengd, az alkalmazkodo, az elkeriilé, a kompromisszumkereso €s a
problémamegoldo, melyek a kitoltott kérddiven is szerepeltek.

Az emberek tobbsége mind az ot stratégiat alkalmazza. Ez Onmagaban természetes,
probléméat minden esetben a szélsdséges, a masik szempontot kizard torekvések okozzak. Az
egyes stratégiak onmagukban nem mindsithetok, mindenkor az adott helyzet fliggvénye,
hogy melyik mennyire bizonyul hatékonynak.

»A”: Elkeriil6 KONFLIKTUSMEGOLDASI STRATEGIA

A konfrontacio elkeriilése gyakori konfliktuskezelési stratégia. Az adott helyzetbdl vald
kilépést sok minden motivalhatja: k6zombosség, tilsdgosan mély sértettség, a probléma
alabecsiilése, a konfliktuspartnerrel kialakult kapcsolat mindsége, jelentdsége az érintett
szemében. A hagyomanyosan tekintélyelvii iskola — rejtett tantervével mindenképpen — arra
neveli a gyereket, hogy igaza biztos tudatiban sem érdemes igazanak védelmére kelni. A
didkok sok esetben éppen ezért alkalmazzak az elkeriilo stratégiat. Alkalmazasaban szerepet
jatszhat a mindendron vald béke, a latszatharmonia megdrzésének igénye is, illetve a félelem
a heves Osszecsapastol. A kiviilmaradds azonban azt a veszélyt hordozza, hogy az érintett a
késobbiekben sem tud majd beavatkozni a dolgok tovabbi menetébe, s a folyamat
érthetetlenné, kezelhetetlenné valik szamara. El6fordulhat az is, hogy a masik fél (tanitvany,
sziilo, kolléga, jo barat) igényelné a véleményiinket, s bizonytalansagot, fesziiltséget okozhat
benne, hogy nincs modja ezt megismerni. A didkok esetében példaul gyakran okoz
bizonytalansagot, vezet frusztraciohoz, ha nincsenek tisztaban a pedagdgus veliik kapcsolatos
véleményével, 6 nem mondja el nekik, hogy az adott konfliktusszituacié kapcsan mit gondol,
mit érez.

® Szekszardi Julia: Utak és modok. Pedagogiai kézikonyv a konfliktuskezelésrdl. Iskolafejlesztési Alapitvany,
Magyar ENCORE, 1995, 15-18. o.
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A fesziiltségek titkolasa, a probléma szOnyeg ala sOprése tovabba azzal a veszéllyel jar, hogy
fontos problémak tisztazatlanok maradnak, a szemben all6 feleknek nincs alkalmuk tisztdba
jonni a masik fél véleményével, érzelmeivel, s a lappangd problémak ott és akkor tornek majd
eld, ahol és amikor azt senki sem varja. [lyenkor a helyzet varatlansadga s gyakran erds indulati
toltése miatt szinte lehetetlen a manifesztalddo konfliktus érdemi kezelése.

Olykor indokolt a probléma megkeriilése, ha példaul a pedagogus gy latja, hogy az adott
pillanatban nincsen ereje megkiizdeni az adott probléméval, vagy ugy véli, hogy a
fesziiltséget csak elmélyiti, ha foglalkozik vele.

,,B”: VERSENGO STRATEGIA

A konfliktusban érintettek Onérvényesitésre, szandékaik, elképzeléseik olykor erdszakos
megvalositasara torekszenek. A konfliktushelyzetet hatalmi harcként értelmezik, gyézelemre,
gyakran a masik fél legydzésére tornek. A gydzelem igényét nagyon sokféle tényezd
(élettorténet, temperamentum, félelmek, hiedelmek, kultura stb.) motivalhatja. Gyors
cselekvést igényld helyzetekben, krizisben, veszélyelharitidsndl a szakértelem, a tobb
informadcio, tapasztalat birtokaban sziikségszerli lehet ennek a stratégianak az alkalmazéasa. A
konfliktushelyzetek tobbségében azonban altalaban e megoldasi mod hatranyai mutatkoznak
meg.

Ez a stratégia a tekintélyelvii pedagogia jellegzetes konfliktusmegoldasi modja. A pedagogus
a gyO0zelemhez, valamiféle eredmény eléréséhez a hatalmi eszkozeit, adottnak vélt tekintélyét
hasznélja fel. A gybztes poziciobol pedig alig figyel tanitvanyai valddi sziikségleteire, és a
»vesztes« diak lazadd magatartasaban is a gy6ztes/vesztes stratégia indokoltsagat latja.

A verseng0 stratégia talan legnagyobb hatranya, hogy a gydztes mellett mindig van vesztes is.
A vesztes allapot, a legy0zottség pedig fesziiltségekkel jar, hiszen a gybézelemre torekvés
gyakran kiméletlen. A ma vesztese holnap feltételezhetben megtagadja a kooperaciot.”

»C”: ALKALMAZKODO KONFLIKTUSMEGOLDASI STRATEGIA

Az e stratégiat valasztdo ember félelembdl, kényszerbdl, esetleg tapintatbol adja fel sajat
elképzeléseit, olykor megfontolt dontés utan segiti a masik felet céljainak megvaldsitasaban,
sziikségletei kielégitésében.

E stratégianak a nevelésben betoltott szerepe ¢€s hatasa attoél fiigg, hogy ki és miért
alkalmazza: példaul a pedagdgus tudatos dontéssel, vagy a gyermek félelembdl, kényszerbdl,
onallotlansagbol. Megeshet, hogy a pedagoégust éppen az motivalja sajat kozvetlen
elképzelései feladdsara, hogy tanitvanyainak lehetdséget adjon 6nmaguk kiprobaldsara, az
onallé dontés gyakorldsara. Az aszimmetrikus kapcsolatokban az erdsebb, hatalommal biro
részérdl kikényszeritdit alkalmazkodds a harmonikus személyiségfejlddést és a személyi
autondmia megvalosulasat veszélyezteti.

Az Onalavetést gyakran kisérd fesziiltség abban az esetben, ha az alkalmazkodéds nem sajat
dontésen alapult, gyakran aranytalanul erds indulati reakciokat valthat ki. Sok esetben a
kiszabadulo indulatokat az adott helyzet kialakulasaban vétlen személy szenvedi meg. Ez
torténik példaul akkor, amikor a tanuldkat rettegésben tartd tanar Ordja utan egy
engedékenyebb kollégdja 1€p az osztilyba, és neki kell szembesiilnie az el6zd oOran
keényszertiségbdl elfojtott fesziiltség kirobbanasaval.
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,»D”: KOMPROMISSZUMKERESO KONFLIKTUSMEGOLDASI STRATEGIA

A konfliktusban ¢érintettek célja kompromisszumos megoldas esetén olyan megegyezés
keresése, amely mindkét fél szamara elfogadhato. Ez a megoldas a szimmetrikus kapcsolatban
allok gyakori stratégidja, esetenként az egyetlen kozvetleniil megvaldsithatdé megoldas lehet.
Segitségével atmeneti erdegyensuly teremthetd a felek kozott. Ez esetben nincs gyoztes és
vesztes: a felek megallapodnak valamiben, aminek soran mindenki egyforman jol, illetve
rosszul jar. A Iényeg, a koriilmények tudomésulvétele (esetleg tavlati megvaltoztatasa), és az
egymas iranti korrektség (a fair magatartas).

Amennyiben valamelyik fél megszegné a megallapodast, az egyensuly felborul, s tovabbi
fesziiltségek keletkezhetnek. Az okos (nem Onfeladd, nem elvtelen, hanem a
sziikségszertiséget felismerd) kompromisszum sajatos atmenetet jelent a versengd és a
kooperativ stratégidk kozott.

»E”: PROBLEMAMEGOLDO STRATEGIA

A problémamegoldd stratégia lényege, hogy a résztvevok a probléma egyiittmikodésen
alapuld6 megoldasara torekszenek, és ebben a megoldasban mindkét fél érdekei, igényei,
szandékai, elképzelései figyelmet kapnak. A felek kolcsondsen biztositjdk egymas
onérvényesitését, vallalva, elfogadva a szilikség szerinti Onalavetést. Ez a stratégia
egylttmiikodést igényel, nyitottsdgot, toleranciat, empatiat feltételez.

A kozos megegyezésen, elfogaddson alapuld megoldds megvaldsitasara mindkét fél
elkotelezett, érdekelt. Egymas mélyebb megismerése, a szandékok, igények, elképzelések
megosztasa sordn a személyes kapcsolat szorosabbd valhat, és lehetdség nyilik egymas eddig
nem ismert értékeinek a felfedezésére. Mivel ez esetben nincsenek gydztesek és vesztesek, ezt
az eljarast gydztes/gydztes stratégianak is szoktdk nevezni.

A problémamegoldd stratégiat a pedagogusok viszonylag ritkdn alkalmazzak, és jelenlegi
gyakorlatunkban nem jellemzd, hogy didkjaikat ennek hasznalatara 6sztondznék.

3.2.3.

Beszéljék meg parmunkédban az egyes konfliktuskezelési stratégidkra kapott sajat értékek
jelentését, jelentdségét ¢és konzekvencidit! Eredményeiket Osszehasonlitjdk az 1.2.
Feladatban késziilt sajat konfliktus-viselkedési rajzaik tartalmaval is!

Erdemes atgondolni és mérlegelni, hogy a leggyakrabban eléforduld konfliktuskezelési
stratégia mennyire segiti hasznaldjat a konfliktusok megolddsaban, illetve azt, hogy a
kevésbé ismert vagy elfogadott stratégia/viselkedésminta nyujthatna-e segitséget a
hatékonyabb konfliktuskezeléshez.

Azoknak a tapasztalatoknak a megbeszélése is érdekes lehet, amelyek az egyes
konfliktuskezelési stratégidk eldnyeihez és hatranyaihoz, illetve a tudatos megvalasztas,
megvalaszthatosag lehetdségeihez kapcsolodnak.

3.24.

Megoszthat6 tapasztalataikat tegyék kozzé a csoport egésze szamara!

3.2.5.

Kiegészitésként ismerkedjenek meg a kovetkezo oldalon lathatd, az egyes konfliktuskezelési
stratégiakra jellemz6 néhany kommunikécios tartalommal®!

® Forras: Nanszakné Cserfalvi Ilona, Kissné Kalman Marianna, Szaboné Szilagyi Zsuzsa: A konfliktuskezelés
modszertana. Hallgatoi segédanyag, suliNova, 2005, 47-48. 0.
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A KONFLIKTUSOK ELKERULESE

Az elkeriilld stratégia az adott helyzetbdl valo kilépést jelenti. Nem
szereti a helyzetet élezni, annak inkabb az elkertilésére hajlamos. Néha
igaza biztos tudataban sem 4ll annak védelmére. Igyekszik a
problémakrél nem tudomast venni.

Ez nem az én asztalom..., Ebbe inkabb nem mennék bele..., Beszéljiink
rola keésobb..., Nem vagyok felhatalmazva, hogy..., Nincs hozza
megjegyzésem..., Nem vagyok abban a helyzetben, hogy vitiba
szalljak..., Nem értem a kérdésedet...

A GYOZELEM EROLTETESE A KONFLIKTUSOKBAN

A konfliktusok megoldésa soran a gydztes pozicid elérésére torekszik.
Hajlamos elképzeléseinek olykor erdszakos megvalositdsara. A masik
fél alulmaradasa viszont Gjabb fesziiltséget, konfliktust sziil.

Valtozatlanul az a véleményem..., Egészen vilagosan meg kell
mondanom..., Ahogy mondtam, a legésszeriibb..., Ha nem csindlod
meg, én..., Jobban tennéd, ha..., Tedd, ahogy mondom...

ALKALMAZKODAS A KONFLIKTUSOKBAN

Félelembdl, kényszerbdl, esetleg tapintatbol adja fel sajat elképzeléseit
¢s segiti a masik felet céljai elérésében. Inkabb felvallalja a vesztes
pozicidt, mint a kemény kiizdelmet érdekei érvényesitéséért.

El tudom fogadni, hogy..., Ugy teszem, ahogy mondod..., Nem akarlak
megsérteni..., Csatlakozom..., Meggyoztél..., En is ugy tudom...

KOMPROMISSZUM A KONFLIKTUSOKBAN

Hajlamos olyan megegyezést kotni, amely mindkét fél szamara
elfogadhatd. Gyakran fontosabbnak véli az egymas iranti korrektséget,
mint a probléma val6di megoldasat.

Keressiink gyors megoldast ..., Elfogadom hogy ... ha Te elfogadod...,
Fifti-fifti..., Elégedj meg azzal..., Hajlando vagyok..., ha Te...

NI,
B
i

{\
;
\

EGYUTTMUKODES A KONFLIKTUSOKBAN

Problémamegoldé stratégia. A sajat érdekeinek érvényesitése mellett el
tudja fogadni a masik fél érdekeit is. Képes a konfliktusok valodi
okainak elemzésére. Nagy egyiittmikodési készséget, empatiat,
nyitottsagot mutat a konfliktusban lévékkel szemben.

Nézziik meg egyiitt..., Az talan kolcsénédsen elfogadhato..., Abban nem
ertiink egyet ..., Az én dllaspontom... Mi a Te dllaspontod?, Miben
ertiink egyet..., Hogyan tudndank megoldani..., Mi az alapveto
probléma...

22




3.3. Feladat
3.3.1.

A konfliktusok észlelése, vallalasa, kezelése mentén harom konfliktusmegkozelitési mod,
pedagogiai paradigma kiilonithet6 el, melyek 6sszehasonlitdsa lathatd az aldbbi tablazatban.

OSSZEHASONLITASI A KONFLIKTUSMEGKOZELITES MODJAI
SZEMPONTOK TEKINTELY- GYERMEK- A FELEK
HANGSULYOS HANGSULYOS INTERAKCIOJAT
PARADIGMA PARADIGMA HANGSULYOZO
PARADIGMA
A KONFLIKTUS elkeriilendd, a gyermek sziikségszer,
MEGITELESE negativ jelenség fejlodésével egyiitt hasznosithato,
jaro természetes olykor kimondottan
jelenség kivanatos jelenség
A hierarchikus, szimmetriara ko6lcs6nos,
KONFLIKTUSPARTNEREK aszimmetrikus torekvo egyenrangu,
KAPCSOLATA demokratikus
A KONFLIKTUSKEZELES jutalmazas, iranyitott dialogus | a felek interakcioja
MODJA blintetés, (kommunikacio,
meggyo6zEs kooperacio)
KOZPONTI ERTEKEK hatarozottsag, a gyermek életkori autondmia,
kovetkezetesség, sajatossagaihoz empatia, tolerancia,
engedelmesség valo kongruencia,
alkalmazkodas, a kooperativitas,
gyermeki érdekek, konstruktivitas
jogok tisztelete
ALAPELV, CELKITUZES alkalmazkodas egy | igazodas a gyerek a felek szamara
meghatarozott érettségi optimalis megoldas
érték- és szintjéhez, életkori (kompromisszum,
normarendszerhez sajatossagaihoz, | konszenzus) elérése
aktualis
szlikségleteihez

Forras: Szekszardi Jalia: Konfliktusok. Iskolapolgar Alapitvany. Allampolgari Tanulmanyok Kozpontja,
Budapest, 1994, 13. oldal; illetve: Szekszardi Julia: Konfliktuspedagogiai szoveggylijtemény, PSZM Projekt,
Veszprémi Egyetem, Veszprém, 1994, 43. o.

3.3.2.

Az 1.3. Feladatban befejezett mondatai képet adhatnak arrol, hogy On milyen
konfliktusmegkozelitési paradigma mentén gondolkodik.

Alakitsanak parokat, és lapozzanak vissza az 1.3. Feladatban késziilt irdsaikhoz!

Olvassak el egymas irasat ¢és allapitsdk meg, tarsuk mondatbefejezései melyik fenti
konfliktusmegkdzelitési paradigmahoz kapcsolhatok!

Beszéljék meg a mondatbefejezések olvasdsa nyoman kialakult sejtéseiket, és megoszthato
tapasztalataikat tegyék k6zz¢ a csoport egésze szamara!
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4. A KONFLIKTUSOK KEZELESEHEZ SZUKSEGES KEPESSEGEK

4.1. Feladat
4.1.1.

Készitsen egyéni listat azokrol a képességekrdl, melyek az On tapasztalatai szerint segitik a
konfliktusok sikeres megoldasat!

4.1.2.

Kiscsoportokban vessék Ossze az egyéni listdkat, és készitsenek egy ko6zOs posztert!
Tilintessék fel ezen a poszteren mindazt, amit fontosnak tapasztaltak, és/vagy segito
tényezonek gondolnak a konfliktusok eredményes kezelésében!

4.1.3.

Tekintsék at az alabbi szvegeket’ kiscsoportjukban kialakitott belsé munkamegosztassal!
Mindenki emelje ki az altala olvasottakbol azokat tartalmakat, amelyeket

e megerdsitésként értékelnek, mert szerepel a sajat poszteren,

o kiegészitésként elfogadnak, poszteriikbe beépithetonek tartanak,

e clgondolkodtatonak vagy kevésbé elfogadhatonak éreznek!

4.1.4.

A poszter-készités folyamatanak és eredményének tapasztalatait tegyék kozzé a csoport
egeésze szamara!

1. széveg: A KOMMUNIKACIO

Korunk lehetévé tette, hogy kapcsolatot teremtsiink a vilaglirben levé emberekkel, viszont
fennall annak a veszélye, hogy elveszitjiik a mindennapi kapcsolatteremtés képességét. Hogy
ez ne torténjen meg, fejleszteniink kell tudatos figyelmiinket, amivel a masik ember felé
fordulunk. Regisztralnunk kell, milyen gyakran figyeliink teljes érdeklddéssel arra, amit
valaki mond nekiink, illetve mennyire figyelnek rank? Valoban azt halljuk-e, amit
embertarsunk mondani akar, amit valoban mondott, vagy pedig azt, amit mi szeretnénk
hallani? Valoban azt mondjuk-e, amit igazan gondolunk? S ha nem, mi ennek az oka?

Ha ezekkel a kérdésekkel behatéan foglalkozunk, a folyamat sordn nd benniink a tudatossag,
valamint annak képessége, hogy megértsilk masok kommunikacios nehézségeit.

2. szoveg: AZ EGYUTTMUKODES

A baratsagos versengés gyakran jo szintere az egyén eldrehaladdsanak, az ellentétes érdekeket
pedig néha csak egyoldaltan, az egyik fél javara lehet feloldani. Sokszor azonban nem
vessziik észre, mennyi lehetdség rejlik abban, ha az emberek egyesitik eréforrasaikat annak
érdekében, hogy 1j lehetdségeket teremtsenek mindannyiuk szamaéra, ahelyett hogy csupan
sajat sziikségleteiket tartandk szem el6tt.

A tarsadalom oOriasi nyomast gyakorol rank annak érdekében, hogy kemények és célra tordek
legyiink. A gyermek- ¢és ifjusagi szubkultira sem batoritja az altruizmus szellemét. (...)

A legtobb ember hajlik az egyiittmiikddésre, de sokan félnek attol, hogy ezzel elveszitik
tekintélyiiket. A koz6s munka folyamataban 6rommel élik at, hogy nincsenek egyediil, s e
felismerésbdl onbizalmat meritenek.

3. szoveg: BIZALOMSZERZES

" Forras: Leimdorfer Tamés (szerk.): Igy is lehet! Problémamegoldast segité jatékok és gyakorlatok kézikonyve.
ENCORE Magyar Konfliktuspedagogiai Alapitvany, Szolnok, 1995, 4-7. oldal, részletek.
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Vannak emberek, akik a ,,legjobbat hozzak ki bel6liink” — vannak, akik a legrosszabbat. A
bizalom nem azonos a hizelgéssel. A hizelgd ember mesterkedik, aki bizalmat kelt, annak
szavaira ¢és tetteire pozitivan reagalunk. A bizalom szorosan Osszefligg az Onbizalommal:
onmagunkba vetett hitlinkbdl taplalkozik. Nem annak tettetése, hogy jobbak vagyunk, mint
valdjaban, hanem erdsségeink és gyengéink targyilagos ismerete. A bizalom, Onbizalom
konnyen meginog. Az elbizakodottsag elkeriilésével megtanulunk szerényen a hattérben
maradni.

A kritikanak alapvetd fontossagu szerepe van a személyiség fejlédésében, viszont ha nem
ellensulyozza dicséret és batoritas, gyakran sajat értékeink alabecsiiléséhez vezet.

A bizalom megtanulhat6. A tanulés els6 foka az identitastudat kiépitése. A kovetkezd 1€pés
annak a zavarnak a legy6zése, amit akkor érziink, amikor magunkrol vagy masokrdl pozitiv
kijelentéseket tesziink. Minél inkabb fejlédik az a képességiink, hogy sajat személyes
értekeinket felismerjiik, annal inkabb fel tudjuk ismerni masok pozitiv értékeit is, valamint
reagalni tudunk ezekre. Erdemes megfigyelni, milyen jotékony hatassal lehet az Oszinte,
spontan dicséret olyan valakire, aki nemigen van ehhez szokva, aki alig birja valaki bizalmat.

4. széveg: JEGHEGY-MODELL — HIDEPITES

A sikeres konfliktusmegoldas 1ényegileg egy probléma-megoldasi folyamat. Azonban nem
lehet megkozeliteni Ggy a kérdést, mintha ez egy tudomdnyos probléma volna, mivel
személyes kapcsolatoktol, érzésektdl, reményektdl és félelmektdl fliigg. Az alapvetd
készségek harom f6 csoportba sorolhatok: megerdsités, kommunikéciod és egyiittmiikddés.
Képzeljiink magunk elé¢ egy jéghegyet a fentiek illusztraldsara. Az, amit valoban latunk, az a
jéghegy cstcsa — a konfliktusmegoldds maga. Legalul rejtve, a legmélyebb alapfolyamat, a
megerosités, bizalomszerzés, majd efolott a kommunikacidé és a csticshoz legkdzelebb a
kooperacid taldlhat6. A konfliktus megoldhatatlan kooperacid nélkiil, a kooperacidé a
kommunikéciotol fiigg, s az emberek akkor kommunikalnak hatdsosan, ha 6nmaguk és mésok
altal megerdsitve érzik magukat.

A masik szemléltetési mod a harmas pillérti hid képe, amely érzékletesen mutatja, hogy az
emberek kozotti kapcesolat olyan, mint egy hid, aminek harom tartopillére a harom alapvetd
képesség. A hid vizszintes része a kapcsolatot — az emberek kozotti hidakat — jelképezi, amit a
harom 0 képesség tart: (1) egymas segitése (hajlandosag €s képesség a kooperaciora, kreativ
gondolkodas), (2) egymas megértése (aktiv meghallgatas és onkifejezés) és (3) egymas
megbecsiilése (pozitiv Onismertet €s reagalas a masik belso értékeire).

A KONFLIKTUSOK ,,IGAZI TERMESZETE”

4.2. Feladat

4.2.1.

Alakitsanak parokat, és mindenki vegyen magahoz iréeszkozt!

A most kovetkezd gyakorlatban k6zosen dolgoznak majd: eldszor egyikiik munkafiizetében,
a kovetkez6 oldalon 1évd abraban, masodszor pedig a par masik tagja munkafiizetében.

Az elso szabaly: a parok nem kommunikalhatnak egymaéssal!

4.2.2.

Egy pontszerzé jatékot jatszunk, melynek célja: NYERJETEK, AMENNYIT TUDTOK!®
A masodik szabaly, hogy felvaltva tehetnek majd sajat jelet: ,,0” vagy ,,X” jelet az dbra egy-

® Mészaros Aranka: Az osztaly csoportszerkezete és hatékonysiga. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola
szocialpszichologiai jelenségvilaga. Egyetemi és féiskolai tankdonyv. ELTE E6tvos Kiado, Budapest, 1997, 309-
310. o.
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egy cellajaba.
Most irjak az abra mellé a sajat jeliiket! (Ha ugyanazt valasztottak, akkor szavak nélkiil
egyezzenek meg a jelek kiosztdsaban!)

4.2.3.

A harmadik szabdly: pontot ugy lehet szerezni, ha vizszintesen, fliggélegesen, vagy atlosan
sikerlil négy azonos sajat jelet tenni az abra cellaiba.

Ha ez a helyzet barmilyen korabbi jatékot felidézne, akkor probaljadk meg azt figyelmen
kiviil hagyni, és a fentieckben megismert szabalyokat betartani!

Ennek a jatéknak az a célja, hogy nyerjen, amennyit csak tud, hogy gytijtson minél t6bb
pontot, gyiijtson annyit, amennyit csak lehet!

Az elsO jelet az dbraba a par azon tagja teszi, aki az ,,X” jelet valasztotta. Folytatja a par
masik tagja a sajat ,,0” jelével, ujra az ,,X” kovetkezik, és igy tovabb felvaltva, amig van az
abraban iires cella.

Kezdhetik!

4.2.4.

Ha elkésziiltek, akkor szavak nélkiil szamoljdk 06ssze, kinek hany pontot sikertlt
Osszegyljteni!
4.2.5.

26



Most ismételjék meg a pontgyiijtést a masik munkafiizetben! Mindhdrom szabaly tovabbra is
érvényes! Csak az a kiilonbség, hogy a masodik jatékban a ,,0” kezd, tehat 6 tegye az elsd
jelet az abréba, utana az ,X”, utana felvaltva egészen addig, amig van iires cella a
munkafiizet 4brajaban!

Kezdhetik!

4.2.6.

Ha elkésziiltek, akkor ujra szamoljak 0ssze, hany pontot sikeriilt 6sszegytijteni!

4.2.7.

A gyakorlat végén megsziinik a kommunikéci6 tilalma!

Besz¢ljék meg a parok, hogy ki mit csinalt, ki hany pontot szerzett, volt-e kiilonbség az elsé
¢s a masodik jaték kozott, milyen érzések kisérték a jatékot, milyen tanulsagok
fogalmazhatok meg!

Tapasztalataikat tegyék k6zzé a csoport egésze szamara!

4.3. Feladat

A versengés és kooperacio kozti valasztast vizsgalja a fogolydilemma helyzet is, amelyrél az
alabbiakban olvashatnak.

Gondolataikat, észrevételeiket, kérdéseiket kozzétehetik a csoport egésze szamara.

,»A klasszikus vizsgalatban a kisérleti személynek egy fogoly helyzetében kell dontést hoznia,
hogy bevallja-e a bankrablast, amit egy tarsaval egylitt kovetett el. A kilatasba helyezett
biintetés mindkét fogoly beismerd vallomasa esetén 5 év borton; ha a kisérleti személy tagad,
a tarsa viszont vall, akkor a tagadd 10 évet kap, mig a vallot szabadon engedik; kdlesonos
tagadas esetén viszont a biintetésiik egy-egy év.

A/B B vall B nem vall
A vall 5 év/5 év 0év/10 év
A nem vall 10 év/0 év 1év/1év

A kettdjiik egylittes biintetése kolcsonds tagadds esetén a legkisebb, ehhez az
sziikséges, hogy mindketten kooperaljanak. A kisérletnek az a jellegzetessége, hogy tigy van
megszerkesztve, hogy a jozan ész a kdolcsonds kooperacid mellett szolna, a kisérleti
személyek mégis a versengés mellett dontenek. A nyereség-veszteség Osszefliggéseket
vizsgalva azt lathatjuk, hogy a masik fél kooperacioja esetén a mindkét fél szamara elérhetd
jutalom (csak egy év bortén) érdekében a maximalis jutalomhoz képest csupan 1 évet kellene
felaldozni a tars érdekében, mig a tars versengése esetén a személy versengése 5-5 év
bilintetést eredményez, mig a kooperacioval még 5 évet kell kockaztatnia. Ahhoz, hogy a
kooperaciot valasszuk, feltételezniink kellene a tarsunkrol, hogy a kedviinkért lemond a
maximalis haszonrol. Az eredmények szerint az emberek tobbsége a blintett bevallasat
vélasztja, mert nem kockdztatja meg, hogy 6 kooperal, a masik fél viszont verseng. A
beismerd vallomast azért tekinthetjiilk versengésnek, mert itt a személy a masik fél nagyobb
biintetésének ardn a minimalis biintetést probalja megszerezni, illetve azt akarja elkeriilni,
hogy a masik ezt tegye.

A fogolydilemma helyzetnek vannak a mindennapi ¢€letben is megfeleldi. Ilyennek
tekinthetd, amikor a didkok elhatarozzék, hogy nem irjak meg a dolgozatot, hanem iires lapot
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adnak be. Mindenkinek biznia kell abban, hogy a tobbiek is megtartjdk a megallapodast. Ha
mindenki ellenall, megusszak pillanatnyilag a dolgozatot, és valosziniileg nem kell nagy
biintetéssel szamolniuk. Ha a tobbség mégis megirja a dolgozatot, a 1azadok biztos elégtelenre
szamithatnak. Aki viszont megirja a feladatokat az ellendlld tobbséggel ellentétben, az
szamithat a tanar joindulatira. S6t, ha a tanar szamara fontos érték az engedelmesség €s a
sajat tekintélye, akkor az osztalytarsakkal kotott megallapodds megszegdje még extra
elényoket is €élvezhet.

Forras: N. Kollar Katalin: Kooperacio az iskolaban. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola szocialpszichologiai
jelenségvilaga. Egyetemi és foiskolai tankonyv. ELTE E6tvos Kiado, Budapest, 1997, 159-160. o.

A SIKERES KONFLIKTUSKEZELESHEZ SZUKSEGES ,, KULONLEGES”
KOMMUNIKACIO

A személykozponti pedagdgia szerint a sikeres konfliktuskezeléshez —sziikséges
kommunikécio6 kiilonleges jellemzdkkel is rendelkezik, ily modon kiilonbozik a hétkdznapi,
informaciot kozld/cseréld kommunikaciotol. E - kiilonleges kommunikdcié jellemzdit,
hasznalatanak feltételeit és modjait részletesen olvashatjuk Thomas Gordon tanaroknak sz616
konyvében®. Ehelyiitt csak az érzések kommunikdcidjanak, illetve az én-nyelv haszndlatdnak
néhany szempontjat tekintjiik at/tapasztalhatjuk meg a kovetkezo két gyakorlatban.

4.4. Feladat

44.1.

Vilasszon a kiscsoport minden tagja egyet az alabbi szovegek koziil!
Olvassa el valasztott szovegét!

4.4.2.

A szoveg értelmezése, feldolgozasa utan felmeriild gondolatait, vonatkoz6 tapasztalatait,
javaslatait ossza meg kiscsoportjanak tagjaival!

4.4.3.
Kiscsoportos megbeszélésiik eredményeit tegyek kozze azt egész csoport szamara!

1. szoveg: KAPCSOLATOK

A gyerekek azoktol a tanaroktol tanulnak a legtobbet, akiket szeretnek. Mig az érzelmi
Osszetevd szerepét kevesen vitatjak, problémat jelenthet, mennyire engedheti kozel a
pedagogus novendékét magahoz, mennyire fejezheti ki érzéseit a gyerekek elott.

Bizonytalansag uralkodik abban a tekintetben, vajon a bensdséges, bizalmas kommunikaciod
nem art-e a felndtt tekintélyének, nem vonja-e maga utan a fegyelem lazulasat, a teljesitmény
csokkenését. Hazai vizsgalatokbol tajékozodhatunk, hogyan bannak a pedagdgusok rokon- és
ellenszenvérzéseikkel. Falus Ivan és munkatarsainak kutatasi eredményei'® arra utalnak, hogy
a pedagdgusoknak kozel fele vagy egyaltalin nem nyilvanul meg, vagy mindenképpen
leplezni igyekszik érzéseit.

Az érzések Oszinte kifejezése valoban nem minden kockazat nélkiili. Gordon ezt elismerve, az
emberi kommunikacié fontos 0sszetevdjének tekinti a hitelességet. A kapcsolatokban — és igy

% Thomas, Gordon: A tanari eredményesség fejlesztése. A T.E.T. modszer. Gondolat, Budapest, 1989. illetve
késobbi kiadasok.

10 Falus Ivan, Golnhofer Erzsébet, Kotschy Beata, M. Nadasi Maria, Szokolszky Agnes: A pedagogia és a
pedagogusok. Akadémiai Kiadd, Budapest, 1989.
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a pedagogus-gyerek viszonyban — nem szerepek, hanem emberek keriilnek kapcsolatba
egymassal. Ez akkor gyliimolcs6z6 mindkett6jiiknek, ha batran kifejezhetik magukat benne.
Igaz, hogy a hagyomdanyos felfogds (amit Gordon mitoszokként emlit) nem ismeri el
pozitivumként, s ezt az »idealis pedagdgusrol« kialakitott elképzelés még megerdsiti, Gordon
mégis az érzések, a tényleges lelkidllapot megmutatdsara 6sztondz.”

Forras: Ormai Vera: Mit ilizen Gordon a pedagdgusoknak? In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola
szocialpszichologiai jelenségvilaga. Egyetemi és fdiskolai tankonyv. ELTE Eotvos Kiado, Budapest, 1997, 329-
340. o., megjelent az Uj Pedagdgiai Szemle 1995, 10, 63-72. 0.

2. széveg: AZ ERZESEK NYELVE

A zsirafnyelvet szakkifejezéssel »empatikus kommunikacido«-nak szoktam hivni. Most arrél
fogok beszélni, mit is jelent az empatia, vagyis a ,,beleérzés”.(...)

En vagyok a tandr, és észreveszem, hogy az egyik didkom, aki altalaban beszédes, alig szolalt
meg az elmult érdkon. Valami probléma, valtozas lehet nila. En kezdem a beszélgetést. De
nem Ugy, hogy megkérdezem, mi a probléma. Ez »sakalnyelv« lenne. Ha csak a problémara
kérdeziink ra, de nem mondjuk meg, hogy mit érziink igazabodl, akkor abbol a masik ember
nem €rzi azt, hogy megszolitottuk 6t. Ezért ugy tehetjiik biztonsdgossa szamara a beszélgetést,
hogy valdjéban a kérdések mogott kérdeziink.

Tanar: Ugy veszem észre, hogy az utobbi idében szétlan vagy, és felmeriilt bennem, hogy
taldn beszélni kéne errdél. Hajlando6 vagy erre?

Diék: (hallgat) (...)

Tanar: Ugy tiinik, hogy ma nagyon kedvetlen vagy. Talan beszélniink kéne. Mi torténik veled
mostanaban?

Didk: Nem érdemes errél beszélni, tudom, hogy tigyse menne. Nem tudok tanulni. Nem értek
én chhez, buta vagyok, nem olyan vagyok, mint a tobbiek. Nem is tudom, hogy mit keresek
ezen a tanfolyamon. (...)

Tanar: Ugy latszik, hogy nagyon elment a kedved az egésztSl, mert szeretnéd, ha jobban
bizhatnal a képességeidben. Es arra is sziikséged lenne, hogy a barataid jobban elfogadjanak.
Diak: (csend) Igen, de hat hogyan? En olyan szerencsétlen vagyok.

Tanar: Talan igazabol az zavar téged, ahogy rad néznek. Szeretnél egy kicsit jobb benyomast
kelteni.

Didk: Igen, szeretnék okosabb, intelligensebb lenni. Tudom, hogy hiilye vagyok. Teljes
katasztrofa, ahogy én itt az 6ran szerepelek.

Tanar: Tehat ugy érzed, hogy nagyon lassu a felfogasod?

Diak: Igen, pedig annyira rahajtok. Minden nap késo estig tanulok, nem is tudok elmenni
sehova a hétvégén sem, csak tanulok folyton. Es hétfén, amikor belépek a terembe, leiilok —
¢s kész, mintha mindent elfelejtettem volna.

Tanar: Tehat az keserit el, hogy nagyon keményen tanulsz, és mégsem latod az eredményét?
Didk: (csend) Hat igen. A sziileim is megbiintetnek, mert rosszak az eredményeim. Teljesen el
vagyok keseredve, nem tudom, mit csinaljak.

Tanar: Szeretnéd, ha a sziileid leszallnanak roélad, és nem nyuznénak azért, mert nem hozol
haza jo jegyeket?

Diak: Hat igen. Es raadasul a batyam is meg a névérem is mindig jobb jegyeket hoznak. En
vagyok a Hamupipdke a csaladban, és mindenki azt mondja, hogy én buta vagyok.

Tanar: Olyan rossz dolog, hogy allanddéan a testvéreidhez hasonlitgatnak, és szeretnéd, ha
téged onmagadért szeretnének, és nem veliik hasonlitandnak allandoan 6ssze. Teljesen el vagy
kenddve, mert 0igy latod, hogy ezt a helyzetet nem lehet megoldani...
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Eszrevettétek a csendeket kozben? Ez torténik olyankor, araikor az emberek kezdik érezni,
hogy megértik Oket. Egész mostandig valahdnyszor mondtam valamit, azt mondta, hogy
»lgen, €s...«, €és még valamivel megtoldotta. Mert ha végre van valaki, aki meghallgatja 6t, és
nem megoldani akarja a problémat, ez lehetdséget ad arra, hogy egy kicsit jobban
odafigyeljen magara, mélyebbre hatoljon, és kiclemezze, hogy mi is zavarja 6t.”

Rosenberg, Marshall: A zsirafnyelv: az életteli, eredményes, erészakmentes kommunikacio nyelve. SEAL-
Hungary Alapitvany, 1997, 15-19. o.

3. SZOVEG: AZ EN-UZENETEK

Az én-lizenet sajatos eszkoz annak a kifejezésére, hogy a beszéld miként viszonyul az adott
problémahoz. Ebben a forméaban tudatni lehet a masik személlyel, hogy 6 mit érez az adott
helyzetben anélkiil, hogy szavai vadlo esetleg fenyegetd jelleget kapnanak, vagy sértd éliikk
lenne. Az én-nyelv alkalmazasaval megel6zheté az is, hogy a masik fél védekezésre
kényszeriiljon, ugyanakkor mod van a sajat szandék vilagos, egyértelmii kozlésére. Ennek
alapjan az én-iizenetek az asszertiv viselkedésnek is hasznos eszkozei.

Thomas Gordon a kozlés tartalmat tekintve az én-lizenet harom formajat kiilonbozteti meg:
szol Onfeltaro, pozitiv és konfrontal6 én-lizenetekrol.

Az onfeltaré én-iizenet esetében a kozl6 Onmagardl, érzelmeirdl, gondolatair6l,
sziikségleteir6l beszél. Példaul: »Nagyon faj a torkom, és halkabban tudok csak beszélni.
Huzzatok kozelebb a széket hozzadm!« »Nekem furcsa az, ha valaki a hétkéznapi ruhdjaban
megy az Operdba.« »Most szeretném, ha nem zavarnal, mert nagyon nehéz szdveget
olvasok.« »Csalddott vagyok, mert nem valasztottak be a csapatba.«

Amikor az én-iizenet a masik fél viselkedésébdl eredd kellemes érzéseket tartalmaz, pozitiv
én-iizenetrol van sz6. Példaul: »Nagyon oOriilok, hogy gyorsan visszahoztatok a konyveket,
mert igy nem kések el az értekezletrdl.« »Nagyon jo érzés volt latni azt, ahogyan a kicsikkel
jatszottatok.« »Nagyon jol esett, hogy megismert a tanarnd!«

A Kkonfrontilé én-iizenet esetében a kozld fél célja az, hogy a megvaltoztassa partnere
viselkedését, de nem hatalmi eszkozokkel, hanem az érintett sajat dontésének megfelelden.
Az én-lizenetnek ez a fajtija kiilonOsen nagy szerepet jatszik a nevelésben. A pedagogus
ebben az esetben elmondja, hogy a tanulo konkrét viselkedése milyen érzéseket valt ki beldle,
¢s mi a viselkedés 6t (a pedagogust) érintd kdvetkezménye. Alapvetd szempont a viselkedés
targyilagos, mindsités, vadaskodas, itélet nélkiil torténd megfogalmazasa. Példaul: »Nagyon
bosszant, hogy késOn értetek a taldlkozas helyére, mert igy mindannyiunknak rohannunk
kellett, hogy iddben odaérjiink az eldadasra.« »Nem szeretem, amikor Ica nénire
panaszkodtok, mert ez nagyon kellemetlen helyzetbe hoz engem.« »Nagyon zavar, amikor
beszélgetsz a magyardzatom alatt.«

Néhany tanécs az én-lizenetek megfeleld alkalmazéasahoz:

e Ha szeretnénk valamit k6zdlni, de nem tudjuk, hogyan tegyiik, akkor az én-kozlés jo
inditas lehet. Ehhez azonban célszerii elére megfogalmaznunk a mondandot.

e Az én-lizenet nem iires udvariaskodas, nem is felesleges bajolgas, és soha sem
tartalmaz gorombasagot, tapintatlansagot.

e Az én-iizenet nem az utols6 sz6 egy adott kérdésben. Ez a formula a kommunikécio
megfeleld inditasat szolgalja.

e A megfeleld én-lizenetnek nem célja a tények megallapitasa. Segitségével azt tudatjuk,
hogy hogyan érezzik magunkat és mi a sziikségletink. (Vagy, hogy mik az
inditékaink.)

e Az én-iizenetben a kozl6 a legfontosabb személy. Ha mi magunk tisztdban vagyunk
sajat érzelmeinkkel és sziikségleteinkkel, s ezt megfeleléen tudjuk k6zo6lni, jo
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esélyiink van arra, hogy megértéssel taldlkozunk, s a masik felet egylittmiikodésre
0sztonodzziik.

Forras: Gordon, Thomas: T.E.T. A tanari hatékonysag fejlesztése. Gondolat, Budapest, 1989. In: Forras:
Szekszardi Julia: Utak és mddok. Pedagdgiai kézikonyv a konfliktuskezelésrdl. Iskolafejlesztési Alapitvany,
Magyar ENCORE, 1995, 86-87. o.

4. szoveg: ERTEKEK ES ELVARASOK

,Milyen tanitvanyokra vagyodnak a pedagdgusok? Milyen tulajdonsadgokat szeretnének latni
novendékeikben? Milyen személyiségfejlesztési célokat tartanak fontosnak?

A pedagbdgusok azt varjak, hogy a gyerek legyen értelmes, aktiv, érdeklddo, szorgalmas (,,ha
nem is olyan okos, de akarjon”), 6szinte és becsiiletes. A vagyak a tanulmanyi teljesitmény és
a viselkedés (fegyelem, tarsas beilleszkedés) koré csoportosulnak.ll

A pedagodgiai gyakorlatban ugyanakkor mas értékek (is) eldtérbe keriilnek. Tanui lehetiink az
n. , rejtett tanterv”™*? érvényesiilésének, amikor a nyiltan kifejezett célok és elvarasok mellett
a gyerekek értékrendszerét és viselkedését befolyasolo latens hatasrendszer is mikodik. Ez az
»~implicit tantervnek™ nevezett ,,tananyag” — bar nem tudatosan — arrdl szo6l, mi jelent értéket,
rangot az intézményben, mit var el valdjadban a neveld ndvendékeitdl, mikor ismeri el
fejlodéstiket €s egyszersmind sajat munkdjanak eredményességét. (...)

Mit kinal Gordon ehhez viszonyitva? Hogyan képzeljiik el az ,,idealis” masikat (gyereket,
kollégat, sziildt, tanart), ha egyaltalan lehetséges e kérdés felvetése?

A személykdzpontl felfogis a gyereket annak és olyannak fogadja el aktudlisan, amilyen.
Nem allit fel kiilsé kovetelményeket, ,lécet”, amit ,,at kell ugornia" ahhoz, hogy elismerést
kapjon. Azt vallja, hogy az emberek — a hasonlosag mellett — jelentésen kiilonboznek
egymastol. Természetes, hogy masképpen vélekednek, mast és mast tartanak jonak és
rossznak, helyesnek vagy helytelennek, masképpen éreznek egy helyzet, egy jelenség vagy
személy irdnt. Azaz ,,nem vagyunk egyformdk”, és ezért igencsak nehéz volna arra
kényszeriteni Oket, hogy ugyanazt tekintsék értékesnek, elérendének, sikernek vagy
kudarcnak.

Ugyanakkor az emberek (és igy a gyerekek is) magukban hordozzdk a valtozas, a fejlodés
lehetdségét. Minden ember képes arra, hogy megfeleld 1égkorben kibontakoztassa legjobb
képességeit, kifejezze dnmagat, megtalalja a nehézségeibdl kivezetd sajat megoldasat. Nem
sziikséges olyan kiils6 normdk felallitdsa, amelyek csak kiilonb6z6 kényszeritd eszkozok,
jutalmak bevetése ttjan érhetdk el.”

Forras: Ormai Vera: Mit ilizen Gordon a pedagdgusoknak? In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola

szocialpszichologiai jelenségvilaga. Egyetemi és foiskolai tankonyv. ELTE Eo6tvos Kiado, Budapest, 1997, 327.
0., megjelent az Uj Pedagdgiai Szemle 1995, 10, 63-72. 0.

1 Csepeli Gyorgy — Hegediis T. Andras — Kozma Tamas: Az oktatasiigyi szervezetkutatas lehetdségei.
Akadémiai Kiado, Budapest, 1976.
12 Szab6 L. Tamés: A ,rejtett tanterv”. Magveté Kiadé, Budapest, 1988.
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4.5. Feladat
4.5.1.
Készitsenek kiscsoportjukban érzés-szotart!

Vélasszanak ki kiscsoportokban az alabbi kérdésekbdl kettdt! Gytijtsenek 6ssze minél tobb, a
valasztott helyzetekhez kapcsolhatd érzést megmutato kifejezést!

1. Mit érzek, amikor valakivel jol kijovok?
Mit érzek, amikor szocsatat vivok?

Mit érzek, amikor segitek valakinek?

Mit érzek, amikor figyelnek ram?

Mit érzek, amikor valaki nevetségessé tesz?
Mit érzek, amikor valaki segit nekem?

Mit érzek, amikor valaki megsériil?

Mit érzek, amikor valami valdban jol sikertil?

© 0 N o g A~ DN

Mit érzek, amikor valaki azt mondja, szeret engem?
10. Mit érzek, amikor mell6zott vagyok?
4.5.2. Ha kifogytak az &tletekbdl, az alabbi listakat is felhasznalhatjak!

4.5.3. Kiscsoportonként ,.én-nyelven” tegyék kozzé az elkésziilt ,,érzés-szotarakat”, és a
gyakorlathoz kapcsolodd gondolataikat, tapasztalataikat!

MIT EREZHETUNK, HA NEM KAPJUK MEG AZT, AMIRE SZUKSEGUNK LENNE?®

aggaszt, aggddom, almos vagyok, bagyadtnak érzem magam, banatos vagyok, becsapottnak
érzem magam, belefajdul a szivem, bizonytalan vagyok, boldogtalan vagyok, bosszankodom,
bosszant, bosszis vagyok, bubanatos vagyok, blintudatot érzek, busulok, csalédott vagyok,
csliggedt vagyok, diihit, diithds vagyok, elall a 1¢legzetem, elbatortalanodtam, elcsiiggedek,
elégedetlen vagyok, elhanyagolt vagyok, elkenédtem, elkeseredem, ellenérzést valt ki
beldlem, ellenséges érzéseket valt ki bennem, elmegy a kedvem, elriaszt, elszomorodom,
érzékeny vagyok erre, érzéketlen vagyok, faj a szivem, faradt vagyok, fasult vagyok,
felboszit, félek, félénkkeé tesz, felizgat, féltékeny vagyok, feszélyezve érzem magam,
fogékony vagyok erre, frusztralt vagyok, gyamoltalan vagyok, gytiloletet érzek, gytilolkodeést
valt ki bennem, habozok, haragszom, idegenkedem tdle, ideges vagyok, ijedt vagyok, ingerel,
irtozom, izgat, izgatott vagyok, kedvemet szegi, hogy..., kedvetlen vagyok, kellemetlentil
érint, kelletleniil allok hozza, kesertiség van bennem, kétségbe vagyok esve, kimeriilt vagyok,
komor vagyok, kozombdsnek érzem magam, kdzonyds vagyok, lagymatagnak érzem,
langyosnak érzem, leforrazva érzem magam, lehangolt vagyok, lesujt, levert vagyok, lusta
vagyok, maganyosnak érzem magam, megbantva érzem magam, megdobbenek, meghokkent,
megijedek, megijeszt, meglep, megrémiilok, megrettenek, megzavar, mérges vagyok,
neheztelek, nekem kdzombds, hogy..., nem érdekel, nem érint, nem tetszik, nyugtalan vagyok,
nyugtalankodom, 6rjongok, 6rjongok dithomben, 6ssze vagyok zavarodva, reménytelen
vagyok, reményvesztett vagyok, rettegek, rosszakaratot valt ki bennem, rosszindulatot valt ki

3 Rosenberg, Marshall: A zsirafnyelv: az életteli, eredményes, erészakmentes kommunikécié nyelve. SEAL-
Hungary Alapitvany, 1997, 52. o.
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bennem, rosszul érint, szanalmasnak érzem magam, szerencsétlennek érzem magam, szomorua
vagyok, targyilagos hangulatban vagyok, tehetetlennek érzem magam, tele van a hocipém,
teljesen Ossze vagyok torve, teljesen paff vagyok, tétovazom, tolakodova leszek, tiirelmetlen
vagyok, unatkozom, undorit, utalom, visszataszit, zarkozott vagyok, zavar, zavarban vagyok.

MIT EREZHETUNK, HA MEGKAPJUK AZT, AMIRE SZUKSEGUNK VAN?

békés vagyok, bizakodo vagyok, boldog vagyok, bolcsnek érzem magam, biiszke vagyok,
elfogadott vagyok, elismertnek érzem magam, energikus vagyok, er6snek érzem magam,
fejlédonek érzem magam, feldobott vagyok, fellelkesiiltem, felszabadult vagyok, fiatalnak
érzem magam, halas vagyok, hazatalaltnak érzem magam, igéretesnek érzem magam, jokedvii
vagyok, klassznak érzem magam, kozlékenykedvli vagyok, lelkes vagyok, lendiiletes vagyok,
magabiztos vagyok, megajandékozottnak érzem magam, meghatodtam, megkonnyebbiiltem,
meglepddtem, megnyild vagyok, melegsziviinek érzem magam, nagyvonalunak érzem
magam, normalisnak érzem magam, nyitott vagyok, nyugodt vagyok, okosnak érzem magam,
otthon érzem magam, dszinte vagyok, dsszefogottnak érzem magam, 6sszeszedett vagyok,
otlet telinek érzem magam, stabil vagyok, szabadnak érzem magam, szerencsésnek érzem
magam, szeretetteli vagyok, tehetségesnek érzem magam, tettre kész vagyok, tiirelmes
vagyok, ugy érzem magam, mint aki most keriilt a helyére, varakozo6 vagyok, vidam vagyok,
vonzoénak érzem magam, zsenidlisnak érzem magam.

5. A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK FOLYAMATA

A PROBLEMAMEGOLDAS NEGY KERDESE

Nincs olyan recept, mely minden probléma megoldasat biztositja.

S6t, majdnem biztos, hogy valojaban nem is »megoldas« sziiletik, hanem csak konnyitiink a
helyzeten. A legtobb konfliktus til komplikalt ahhoz, hogy egy csapasra megoldodjon. Nem
lehet rogton megvaltoztatni sem az adott tarsadalmi koriilményeket, sem megsziintetni az
emberekben 1év0 fesziiltséget, gyanakvast.

Erdemes viszont megtanulni azokat a kis lépéseket, amelyek bizalmat ébresztenek,
csokkentik a félelmet, s lehetdvé teszik az egylittmiikddést. Az ideiglenes megoldasok, a
mindennapi kis praktikus Gtletek tobbet érnek, mint azok, melyek megvalositasdhoz egy
milliomos, vagy komoly hatalommal rendelkezdé ember kell.

Nemcsak recept nincs, hanem biztositék sincs arra, hogy a jol iranyitott konfliktus-megoldasi
folyamat biztos eredményt hoz. Meglehetésen nagyszamt folyamat, csoportmunka vezetése
¢s megfigyelése alapjan mégis célszerlinek tartjuk14 az alabb vazolt, négy kérdésre épiild
probléma-analizis levezetését, mely sikerhez vezethet benniinket.

1. kérdés: Mi a probléma? Mi tortént?

Erre a kérdésre altalaban vadakkal feleliink, s ebbdl kiérezhetd, hogy maga az ellenfél a o
ok.

A problémamegoldas els6 1épése: olyan modon kell leirni a tényeket, ahogy azzal mindegyik
fél egyetérthet. Ez lehet példaul ilyen megfogalmazas: ,,a vita arrol szol, hogy...”, ,,nincs
megallapodas arrdl, hogy...”, vagy ,,X ilyen és ilyen kivansaga titkozik Y ilyen és ilyen
torekvésével”, stb.

Ezekbdl az allitasokbol 1étrejon egy objektiv lista arrdl, mik a konfliktus elemei.

Y Leimdorfer Tamas: Nem mese ez. Konfliktusmegoldas csoportmunkaban. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Pedagoégiai Intézet, Szolnok, 1992, 26-28. o.
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2. kérdés: Mit érzel ezzel kapcsolatban?

Fontos, hogy minden fél elmondhassa, hogy mit érez, mitdl fél, mi az, ami diihiti. Ezek a
leirasok természetesen nagyon is szubjektivek, de a sajat érzelmeit mindenki érvényesnek
tekinti. (Ha félek valamitdl, ez fontos eleme az adott konfliktusnak, akar szandékosan
fenyegettek meg, akar nem.)

De fontos az is, hogy sajat érzelmeink kozlése ne menjen at a masik fél biralatdba. Tehat ne
mondjuk azt, hogy ,,0” hazug, tolvaj, megbizhatatlan, pazarld, csalé, stb. hanem azt, hogy
,,En” nem tudok neki hinni, nem bizom benne, stb.

Erdemes gyakorolni a masrél szolé vélekedéseink, itéleteink atalakitasat, ilyenféle ,,EN-
UZENET”-re. Ezzel az is vele jar, hogy nem hasznalunk mindsitd jelzoket, hanem leirjuk
masok tetteinek rednk gyakorolt hatasat. Tehat nem azt mondjuk: ,,Te ilyen és ilyen vagy”,
hanem igy fogalmazunk: ,,engem bant, zavar, idegesit, tiirelmetlenné tesz, mikor te...”

3. kérdés: Most milyen eredményt szeretnél?

Meglepd, milyen ritkan tessziik fel ezt a kérdést konfliktus-helyzetekben, orakig tudunk arrol
beszélni, ki hibdjabol tortént valami, mi mas lehetett volna. Pedig mindezzel nem tudunk
valtoztatni azon, ami mar megtorténi, Sokan megragadnak egy ,,allaspontnal” ahelyett, hogy
valds érdekeikrdl beszélnének.

Erdemes ilyenkor elészor szabadjara engedni a fantdzidnkat: Mit tennél ebben a helyzetben,
ha lenne egy varazsbotod, amivel minden kivansagod teljesithetd? Nem baj, ha a valaszok
nem redalisak, felvetddnek vad oGtletek is: kideriilhet kozben, mely iranybdl johet a megoldas.
Azutan, ha ez az ,idedlis megoldas™ lehetetlen, mik a te érdekeid, s azok az alapvetd
szlikségleteid, amikrdl nem akarsz lemondani? Mi az, amit mindenképpen el akarsz keriilni?
Mi az, ami tlirhetetlen? Ezek azok a fontos kérdések, melyekre valaszolva mindkét fél rajon,
mi lényeges az adott helyzetben a masik félnek, s mi dnmaganak — mit lehet elérni, s mit
nem.

4. kérdés: Ezek utan mit lehet tenni?

Ennél a 1épésnél mar realis, lehetséges teendokrél beszéliink. Nem a ,,tokéletes”, hanem a
lehetséges megoldast keressiik. Készitslink egy listat az 0sszes lehetdségrdl, ami az adott
helyzetben felmertilt. Beszéljilk meg mindezek varhato vagy remélheté kovetkezményeit. Itt
mar érdemes megkérdezni: ,,Igazsdgos lenne ez?”, vagy: ,,Megvalosithatdo ez?”, vagy:
,,Kinek segit ez?”, s azt is: ,,Ki fizet ezért?” Mert ez is nagyon fontos! Minden valtoztatas
keriil valamibe: 1d6t, pénzt, energiadt emészt fel. Ha ugy dontiink, nem éri meg, akkor talan
nem is annyira tiirhetetlen a helyzet.

Persze lehet az is, hogy csak az egyik félnek tlirhetd, a masiknak tlrhetetlen. Az a
reményiink, hogy a folyamat végén senki sem akarja majd a masik felet tlirhetetlen
helyzetben hagyni, s hajland6 valamit valtoztatni annak érdekében. Ha nem, akkor meglehet,
hogy a gyengébb fél keres majd olyan utat, mellyel tovabb mélyiti a konfliktust, egészen
addig, amig a masik helyzete is tlirhetetlenné valik. Ekkor kovetkezik az er6szak, a per, vagy
mindketté. Vagyis a konfliktus elmérgesedése mindkét félnek ,,tobbe keriil”.

Ha a felek megegyeznek valamely pontban, amit6l a helyzet javulasa varhatd, akkor se
tekintsiik az eredményt végeredménynek. Egy id6 utdn vissza kell térni, s értékelni kell,
hogyan véltozott a helyzet. Ez a négykérdéses ciklus elejére vezet benniinket vissza, s azt
Ujra meg ujra végigjarva lassanként lehet javitani a helyzeten.

Maga a folyamat fokozhatja az egymas iranti bizalmat, javithatja az egyetértés és az
egylittmiikodés esélyeit.
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6. A KONFLIKTUSOK MEGELOZESEHEZ, SZAKSZERU KEZELESEHEZ
SZUKSEGES SZAKERTELEM TARTALMA

»FEKETE PEDAGOGIA”

6.1. Feladat
6.1.1.

2006-ban jelent meg ,,Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskolaban cimii™® kétet, amely az
intézményes nevelés kereteiben atélt ,fekete pedagdgiai” hatdsok, az iskolai artalmak
jelenségvilaga kutatasanak eredményeirdl szamol be.

Az adatgyiijtés pedagogusok, nem pedagdgus felndttek, foiskolai és egyetemi hallgatok, és
didkok korében, kérddivek segitségével tortént.

Az aldbbiakban olvashatja a pedagogusok kérddivét.

,Kedves Kolléga!

Az iskola olyan intézmény, amely a gyermekek, ifjak nevel6dését, testi-lelki-szellemi
gyarapodasat szolgélja. Azonban mindannyian tudjuk, hogy az iskoldban a tanuldkat nem
csak pozitiv hatasok érik. Az iskolai artalmak, a ,,»fekete pedagdgia« természete azonban
még nem képezte kutatds targyat a jelenben, csak neveléstorténeti adalékok vannak a
témaban.

Egy kisebb kutatdcsoport szeretne most ebben a témaban kutatést folytatni. Ehhez azonban
az is kell, hogy elegendd szamu hiteles eseményt, torténést ismerjiink. Ebben kérjiikk most
szives segitségét!
Kérjiik, irjon le egy olyan, maig el nem felejtheto sérelmet, amely iskolas évei alatt érte!
Kérjiik, hogy a leirasbol dertiljenek ki a kovetkezok:

e maga az eset és kovetkezményei

e az eset szerepldi:
o pedagdgus neme, milyen idosnek latta akkor, szakja, osztalyfonok volt-e,
egyéb
o ha nem pedagodgus volt a feln6tt, akkor mi volt a szerepe az iskoldban o ha
tanulod volt az eset szerepldje, akkor osztalytars, iskolatars, mas iskolaba jard
tanulo volt-e
milyen iskolatipusban tortént: altalanos iskola, kdzépiskola
hol miik6dott az iskola: falun, varosban, vidéki nagyvarosban, févarosban
ki volt az iskolafenntartd: dnkorményzat (tanécs), egyhdz, alapitvany
beszélt-e mar errdl az esetrél masoknak is? kinek? mikor?
Segitségét nagyon kdszonjiik.

6.1.2.
Gondolkodjon el azon, van-e Onnek maig nem felejthetd sérelme! Keressen a csoportban
egy beszélgetdtarsat, és beszéljék meg tapasztalataikat!

' Hunyady Gy6rgyné, M. Nadasi Méria, Serf6z6 Monika: , Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskoldban.:
Argumentum Kiado6, Budapest, 2006.
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6.2. Feladat

6.2.1.

Ismerkedjenek meg a ,,Fekete pedagdgia™ kutatasanak néhany eredményével!
Alakitsanak 6tf6s csoportokat!

Mindenki olvassa el — a szovegek kivalasztasa, a csoportok belsé6 munkamegosztasanak
eldontése utdn — a sajat szovegét, majd olvasas utan, a szoveg lényegét kiemelve, és a sajat
reflexidival kiegészitve tarja a tobbiek elé!

»A”: Mi a ,.fekete pedagdgia”

»B”: ,Fekete pedagogiai” hatasok pedagogus felndttek €s nem-pedagogus felndttek
emlékeiben

,C: ,,Fekete pedagdgiai” hatasok foiskolasok és egyetemistak emlékeiben
,D”: ,,Fekete pedagdgiai” hatasok a gyerekek élményeiben
,E”’: Mit lehet tenni az intézményes nevelésben a ,,fekete pedagdgiai” hatasok ellen?

»A”: Mi a ,,fekete pedagogia”

»A »fekete pedagdgia« a tudatos és a nem-tudatos pedagdgiai hatasrendszerbdl szarmazd
olyan ko6zds diszfunkcionalis részhalmaz, amely id6ben tavolra haté modon is negativ nyomot
hagy a neveltben, testi-lelki-szellemi egészségét veszélyezteti, vagy éppen sériilést okoz, s
amely spontanul vagy tdmogat6 koriilmények kozott felidézhetd.

A »fekete pedagdgia« tehat a pedagdgiai artalmak egy csoportjat képezi. De ugy véljik, hogy
az artalmak kozott hatasuk jellegét illetden is kiilonbséget lehet tenni.

A megélt hatasok kdzé sorolhatjuk azokat az artalmakat, amelyek art6 hatdsuak ugyan, de akit
érint (akar szenved tdle aktudlisan, akdr nem), nem is tudja, hogy mésképp is lehetne, a
példaul az iskola rossz egészségligyi helyzete, a sziildknek valdé megfelelési kényszer, a
neurotikus konfliktusmegoldasi stratégidk napi megélése a csaladban, vagy a nem kompetens
oktatas az iskoldban stb. Mindennek hosszu tdvi negativ hatdsa lehet, de az utdlagos
azonositas altaldban nem torténik meg (az ember észre sem veszi/vette, mi torténik/tortént
vele).

Az atélt hatasok k6z¢é azokat az artalmakat sorolhatnank, amelyekre a didk érzelmileg azonnal
rezonal, amelyek intenziv negativ élménybe 4gyazddnak. Ezek az élmények a gyermekek,
ifjak életét aktualisan megkeseritik, de el is moshatjak, be is temethetik dket az élet erdsebb
(pozitiv és negativ) hatasai. Ezekbdl az élményekbdl keriilnek ki aztan azok a talan
legerdsebb, még felndttkorban is felidézhetd/felidézodo sérelmek, azok a »fekete pedagodgia«
hatasok, amelyek azonosithatok, amelyek kutathatok. Szeretnénk hangsulyozni, hogy a
»fekete pedagogia« hatasokat nem a szandékos artashoz kotjiik, hanem az intenziven atélt
negativ élményekhez. Mindebbdl az a figyelmen kiviil nem hagyhaté szempont kovetkezik,
hogy a hatasrendszert, annak valamely elemét »feketének« atélni élettdrténet, személyiség
kérdése is.”

Forras: Hunyady Gy6rgyné, M. Nadasi Maria, Serf6z6 Monika: ,,Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskolaban.:
Argumentum Kiad6, Budapest, 2006, 14-15. o.

»B”. ,Fekete pedagégiai” hatasok pedagogus felnéttek és nem-pedagogus felndttek
emlékeiben
»A felndtt minta (70 pedagdgus és 20 f6 nem-pedagogus) egészére vonatkozoan a kovetkezd
megallapitasok szlirhetdk le:

e A megszolitott felndttek hordoznak magukban iskoldban szerzett sérelmeket.

e Valamennyi iskolaszint lehet sérelmek szinhelye. A »legveszélyesebbnek« az also
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tagozat latszik, feltételezhetden azért, mert a kicsik még nem rendelkeznek elég erds
énvédé mechanizmusokkal.

o Az atélt, ma is sérelemként felidézhetd diszfunkcionalis hatasok forrasai dontd
tobbségben a pedagdgusok, Iényegesen kisebb részben a tanulotarsak.

e A sérelemforrasként megjelend tanarok iskolai szerepét tekintve lathatd, hogy talan
konnyebb hibazniok a didkokkal tobb id6t eltdltd pedagdgusoknak (tanito,
osztalyfénok, magyartanar), illetve a testnevelOknek.

e A negativ nyomokat hagy6 pedagodgusok kozott jelentds a férfi pedagégusok aranya.

e A sérelmek »kibeszélésében« a sziilok voltak a f& tamaszok, bar nem mindig
tudtak/akartak segiteni a feldolgozasban. Figyelemreméltd, hogy pedagdgus csupan
két esetben szerepel bizalmi személyként (0k sem segitenek).

e A sérelmek tobbsége a tag értelemben vett értékeléshez kapcsolodik, azon beliil is a
megalazo biintetés a leggyakrabban emlitett. Ez a verbalis és a fizikai agresszio
valtozataival kiegésziilve meglehetdsen ijeszto.

e A pedagégus személyre szo6l6 kommunikacidja, tanulokkal valdo banasmoddja a
hajdanvolt didkok szaméira még ma is fontosabbnak tlinik az oktatdsnal: az
inkompetens tanitas az 6sszesen 162 elbeszélt esetbol kettdben kertiil elo.

o Az esetek kovetkezményeit illetden kiillondsen figyelemreméltd, hogy az iskolaval
kapcsolatos ellenszenv kialakuldsa mellett a mai napig sajog a megalazottsag,
megszégyenitettség altal okozott seb, élethosszig szenved a kishitliségtdl a kiviilrdl
sikeresnek tarthato felnott is.

e A pedagogusok emlékeit, leirdsait befolyasolja, hogy maguk is a palyan
dolgozva érzékenyebbek, sajatosan értelmezik az Oket ért pedagodgiai hatasokat, a
pedagdgus 1ét a sajat élettit fokozott érzékenységii, sajatos dimenzidji észlelési
moédjahoz vezet.” ’

Forras: Hunyady Gyorgyné, M. Nadasi Maria, Serf6z6 Monika: ,,Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskolaban.:
Argumentum Kiado, Budapest, 2006, 42-44. o.

»C”: ,Fekete pedagogiai” hatasok féiskolasok és egyetemistak emlékeiben

,Osszesen 532 tanulményai kezdetén all6 f&vérosi és vidéki egyetemistat (256 f0), illetve
foiskolast (276 10) kérdeztliink meg. Koziilikk 333 {6 valamilyen pedagogus (tanito, 6vo, tandr)
szakon, 199 f6 viszont mas szakokon (mérndk, gyogytestnevelés, jogasz, bolcsész, katonai)
folytatta a tanulmanyait. (...) A felsdoktatas kiilonbozd szintjein és szakjain tanuld fiatal
felnéttek korében is megragadhatdak a tartds negativ élményekben tovabbéld iskolai
diszfunkcionalis pedagodgiai hatasok.

Ezek els6sorban az értékeléshez kapcsolodnak, mégpedig a szobeli értékeléshez. A
tanulmanyi teljesitmények osztalyzatokkal torténd »igazsagtalan« megitélése is foként akkor
valik tartds negativ élmény forrdsava, ha a konkrét teljesitményen tul annak létrehozasi
modjara, a képességekkel valo Gsszefiiggésére vagy mas személyiségdimenzidkra is kiterjed.
S bar jol elkiilonithetéek ebben az almintaban is az értékelésbdl és a masféle pedagodgiai
hatasbol fakado sérelmek, ezek a konkrét esetekben Osszefonodnak. A vizsgalat alapjan
egyiittjarasuk jellegzetességei is felvazolhatok. Erdemes tudni pl., hogy a személyiség kritikus
¢s igaztalan értékelése szinte mindig verbalis agresszi6 keretében zajlik, s gyakran
kapcsolodik hozzd valamilyen pszichologiai nyomaés is. A sérelmeket 6vezd érzelmek
intenzivebbek, ha csoportos helyzetet érintenek vagy abban jottek 1étre.

A sérelmek kovetkezményei sokszinliek, de bizonyos valtozataik megjosolhatéan inkabb a
pedagogus-didk kapcsolatra hatnak negativan, mig mdésok — valoszinlileg az Onértékelés
attételében — inkdbb befelé forduldst, bezarkézast idéznek el6. A hallgatok
visszaemlékezéseibdl kitlinik, hogy sokan nem akartdk (vagy nem volt modjuk kivel)
megosztani a negativ élményeiket, ha mégis, akkor segitséget a csaladtol varhattak,

37



els6sorban a megalazo biintetés és a tanulmanyi teljesitmény igazsagtalan értékelése esetében.
A pedagogusjeloltek a hasonlo életkora és hasonld képzési szinten, de mas szakokon tanulo
tarsaik alcsoportjaihoz képes sokkal tobb negativ élményrdl szamoltak be; lényegesen
gyakrabban emlitik az értékeléshez tapadt megalazo helyzeteket s a személyiség becsmérlését
a negativ élmények forrdsaként, mint nem-pedagodgusjeldlt tarsaik, akik elsOsorban a
tanulmanyi teljesitmény igazsagtalan értékelését Orizték meg emlékezetiikben.

A pedagdgusjeldltek negativ élményeiket még kevesebbszer osztottdk meg tanaraikkal, mint a
minta mas alcsoportjai. Feltehetd, hogy e kiilonbségek abbol fakadhatnak, hogy a
pedagbgusjeloltek fiatalabb korukban is érzékenyebbek a kiszolgaltatottsdg helyzeteire, a
pedagogiai kozegben zajlo nyilt konfliktusokra, az aszimmetrikus viszonybol fakado
sérelmekre. S még valosziniibb, hogy a pedagdégus palyara késziilok/keriilok szamara az
iskola, s minden vele kapcsolatos ¢lmény szubjektiven fontosabb lesz, emlékezetiik is
gondosabban 06rzi azokat.”

Forras: Hunyady Gyorgyné, M. Nadasi Maria, Serféz6 Ménika: ,,Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskolaban.:
Argumentum Kiado, Budapest, 2006, 45, 64-65. 0.

»D”: ,Fekete pedagdgiai” hatasok a gyerekek élményeiben

,Kutatdsunkban 0Osszesen 403 11-18 éves koru tanulot kérdeztiink. A kozépiskolasok
mintdjaban szerepelnek gimndziumban, szakkozépiskolaban és szakiskolaban tanul6 gyerekek
egyarant, kozel fele-fele aranyban a fitik és a lanyok.

A sérelmek tartalma és jellegzetes kdvetkezményei a gyerekek mintajaban:

Sérelem tartalma Jellegzetes (leggyakoribb) kdvetkezmény

megalazo biintetés befelé fordulés, visszahtizodas tartds rossz
viszony a tarssal, sziil6i kozbelépés

tanulmanyi teljesitmény igazsagtalan tartos rossz viszony a tanarral befelé

megitélése fordulas, visszahtuzodas sziil61 kozbelépés

személyiség becsmérlése ma is foglalkoztatja, befelé fordulas,
visszahuzodas sziilé1 kdzbelépés betegség

verbalis agresszio tartos rossz viszony a tanarral

enyhe fizikai agresszio ma is foglalkoztatja, sziil6i kdzbelépés

sulyos fizikai agresszio ma is foglalkoztatja, tartds rossz viszony a
tanarral sziil6i kozbelépés

segitségadas elmulasztasa tartos rossz viszony a tanarral, befelé
fordulas, visszahiz6das, tanar vagy
osztalyvaltas

alaptalan meggyanusitas tartds rossz viszony a tanarral

Forras: Hunyady Gyorgyné, M. Nadasi Maria, Serféz6 Ménika: ,,Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskolaban.:
Argumentum Kiado6, Budapest, 2006, 68, 85. 0.

»E”:Mit lehet tenni az intézményes nevelésben a ,,fekete pedagogiai” hatasok ellen?
»Ami a tanulok kozotti »fekete pedagogiai« hatdsok megeldzését altalaban illeti,
mindenekel6tt a tanuloi sajatossagokra tekintettel levd, ezaltal szadmukra érdekes, pozitiv
fesziiltséget okozo, lehetdleg mindenki szaméra minél tobb pozitiv élményt jelentd, mindezért
eredményes (...) oktatast kell kiemelni. Az unalom, az eredménytelenség, a frusztraltsag
nemcsak faraszt, hanem a mas irdnyu, masféle (szocialis) sikerrel kecsegtetd, akar negativ
tevékenységek felé is konnyebben elmozdulnak a gyerekek. (...)

A bullying megelozésével kapcsolatosan specialisan a kovetkezoket gondoljuk, illetve a
szakirodalombol a kovetkezd eljardsmodokat emelhetjik ki. Az iskola pedagogiai
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programjaba, helyi tantervébe, a csoport- €s az egyéni fejlesztési tervekbe érdemes beépiteni
azoknak az Onismereti modoknak, megkiizdési stratégidknak a megtanitasat, amelyek
alkalmasak lehetnek arra, hogy a diakok sajat helyzetiikket jobban értsék, kortars
kapcsolataikat jobban tudjak alakitani. Ezen beliil kiemelten lenne sziikséges foglalkozni a
konfliktuselemzési modok, konfliktus megoldasi stratégiak megismerésével, gyakorlasaval,
akar a pszichodrama modszerével, akar ,.¢lesben" (...) A szakirodalom szerint kitlinden
miitkodnek mar a megeldzésben is a 12 éven feliili specialisan kiképzett kortars mediatorok,
segitok. (...)

A Dbullying felismerése a jelzések ért6 figyelését, érzékeny értelmezését igényli. A gyerekek
kozotti verekedéseket, veszekedéseket (verbalisan fejlett tanulok korében az egymas elleni
agresszid fOleg verbdlisan jelenik meg), a tarsas szituaciokban (példaul a tanordk kozotti
sziinetben, kirdnduldson) megfigyelhetd maganyossagot, a gyakori hianyzast, a szomatikus
tiinetek (pl. fejfajas, hanyinger) ismételt iskolai megjelenését, a magatartds negativ iranyba
val6 valtozasat, a gyerek, az ifju szokatlan, nem mulé szomorusagat nem érdemes az iskolai
Eléfordulhat, hogy a masok béantalmazasat, kirekesztését kezdeményezd tamadoé tanuld
személyiségjegyei, pszichés sajatossagai sziikségessé teszik a pedagdgus szamara szakmai
segitdtarsak (a tanuloval kapcsolatban levé tobbi kolléga, fejlesztd pedagdgus,
iskolapszichologus, pszichidter, csaladgondozo stb.) bevonasat. (...)

A »fekete pedagogiai« hatasok elleni védelem mellett nem lehet nem beszélni arrél, hogy a
pedagdgusok korében vannak olyan személyek, akiket a w»fekete pedagogiai« hatasok
tekintetében a vaksag, az érzéketlenség, a nemtérddomség vagy éppen a szandékossag
jellemez, akiket gy megterhelnek a pedagogiai feladatok, hogy nemcsak a tanuldkra vannak
rossz hatassal, hanem maguk is megbetegszenek. Ok a kiégett pedagogusok, akikrél a hazai

szakirodalomban még meglehetsen keveset olvashatunk.”
Forras: Hunyady Gyorgyné, M. Nadasi Maria, Serféz6 Ménika: ,,Fekete pedagogia” — Ertékelés az iskolaban.
Argumentum Kiado, Budapest, 2006, 103-109. o. részletek

,»COLUMBINE UTAN — AZ ISKOLAI EROSZAK SZOCIALPSZICHOLOGIAJA”

6.3. Feladat

6.3.1. Elliot Aronson konyve a Columbine kozépiskoldban, 1999-ben tortént tragédia
részletes, tudomanyos szocidlpszichologiai elemzését mutatja be — utmutatast is adva az
iskolak tarsas légkorének megvaltoztatasdhoz, a biztonsagosabb, oromteli tanulast jelentd
iskolai kornyezet kialakitasahoz.

Olvassa el az elsd részletet Aronson konyvébdl, amely a torténteket foglalja dssze!

Mi tortént a Columbine kozépiskolaban?

»A folyosok, a tantermek és a konyvtar falai eldordiild 16vések zajat visszhangoztak a
Colorado allambeli Columbine kdzépiskolaban — 1999. 4prilis 20-a volt. Két 6rjongd didk
16fegyverekkel és robbandeszkdzokkel felszerelkezve dmokfutasba kezdett. Egy tanaruk és
tobb didktarsuk é€letét oltottak ki, majd dnmagukkal is végeztek.

A 16vo6ldozés befejeztével az épiiletbe végiil behatoltak a kiilonleges kommando6 tagjai.
Tizenot halottat talaltak (koztiikk a két &mokfutot) és huszonhdrom személyt, akiket siirgdsen
korhazba kellett szallitani — nem egyet stlyos sebesiilésekkel. Az Amerikai Egyesiilt Allamok
torténelmében ez volt a legvéresebb iskolai mészarlas.'®

® Azota ez a szomoru rekord is megdélt: a Virginia Polytechnic Institute campusan 2007. aprilis 16-an
amokfutasa soran a dél-koreai szarmazasu Seung Hui Cho 32 didk életét oltotta ki.
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Iszonyatos 61doklést hajtottak végre, €s ma mar tudjuk, hogy még rettenetesebb vérfiirdére is
sor keriilhetett volna. A mészarlas eldtt néhany héttel a két 16voldozo videofelvételeket
készitett, amelyekbdl kidertil, hogy mar honapokkal kordbban gondosan eltervezték tettiiket.

Kilencvenot robbanodszerkezetet készitettek, amelyek csak egy egyszert elektromos hiba miatt
nem léptek mikodésbe. Egy robbanoszerkezetet az iskolatdol néhany mérfoldre helyeztek el,
ezt robbantottak volna fel els6ként, hogy lefoglaljak és az iskolatodl tavol tartsak a renddrséget.
Két masik szerkezetet az iskolai menzan robbantottak volna fel, sok didk életét kioltva, és
ezzel kikényszeritve az épiilet kitiritését.

A tervek szerint ekkor Eric Harris és Dylan Klebold tiizet nyitott volna a tobb szaz fejvesztve
menekiild didktarsara. Idozitett robbanoszerkezeteket helyeztek el a sajat kocsijukban is az
iskola parkoldjaban, hogy akkor robbanjanak fel, amikor a rendérség €s a mentdk a helyszinre
érkeznek — ezzel is novelve a kaoszt €és az aldozatok szamat.

A videofelvételeken lathatd, amint a két leendd elkdvetd ujjongva elképzeli, hogy a nap
végére 250 embert mészarolnak le.”

Forras: Elliot Aronson: Columbine utan. Az iskolai erészak szocidlpszichologidja. Ab Ovo Kiado, 2009, 17-18.
0.

6.3.2.

Az aladbbiakban olvashatdé négy kiemelt szovegrészlet a torténtek magyardzatat, a tiineti
kezelések moddozatait, valamint a gyokeres megoldasok indoklasat és leirasat tartalmazza.

Alakitsanak négyfOs csoportokat, valasszanak maguknak szévegrészt a cimek alapjan!
(1) A bajok kezelése 1.
(2) A bajok kezelése II.
(3) Gyokeres megoldasok 1.
(4) Gyokeres megoldasok II.
Mindenki olvassa el a sajat szovegrészét!
6.3.3. ,,Rakjak 6ssze” a Mozaikot, mutassak be a konyvrészletek szovegeit egymasnak!

6.3.4. Beszélgessenek az olvasottakrdl, hasonlitsdk 0Ossze sajat tapasztalataikkal, és
reflexidikat tarjak a csoport egésze elé!

A bajok kezelése 1.
Tiineti, kutlezaréo megoldasok
Probléma Azonnali megoldas

Oktatasi intézményeinkben nem fektetnek Engedélyezziik az imadkozast az iskoldkban,

kellé hangsulyt az erkolcsi nevelésre? ¢s minden tanteremben fiiggessziik ki a
tizparancsolatot.

Tl sok az er6szak a médiaban? Gyorsan hozzunk korlatozé intézkedéseket
az er6szakos filmek és videojatékok
visszaszoritasara.

Tul sok a fegyver és til konnyen Vezessiink be szigorubb fegyvertartasi

hozzaférhet6ek? szabalyokat.

A fiatalok nem kellden tiszteletettuddak? Tegyiik kotelezdvé, hogy a tanarokat ,,uram"

vagy ,,holgyem" megszolitassal illessék.
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Néhany tanul6 az altalanos normatdl eltéréen | Azonositsuk 6ket személy szerint, tartsuk

viselkedik? Oket megfigyelés alatt, tavolitsuk el ket az
iskolabdl, esetleg kotelezziik dket intenziv
kezelésre, mig nem ugy viselkednek, mint
mindenki mas.

»QOyakorlatilag kétfajta intézkedésrdl, beavatkozasrdl beszélhetiink: beavatkozhatunk a
probléma gyokereinél, és beavatkozhatunk a felszinen. Véleményem szerint a tablazatban
felsorolt »gyogymodok« egy része hasznos lehet; masik része haszontalan; harmadik része
pedig szinte bizonyosan tobb kart okoz, mint amennyi hasznot hoz.

De egyetlenegy sem — még egy-egy hasznot hozo intézkedés sem — hatol a probléma
gyokeréig. Ha a tiineti kezelés (példaul a fegyvertartds szigoritdsa vagy a fémérzékelok
felszerelése) hatékonynak bizonyul, alkalmazasdnak nem lehet ésszeri akadalya. Azonban
tudnunk kell, hogy a felszin alatt, a mélyben meghtz6dé probléma ezzel még nincs megoldva.

Es miel8tt barmiféle intézkedést bevezetnénk, meg kell gy6zédniink réla, hogy hasznossaga
bizonyitékokkal alatamaszthat6. Egyértelmiien kideriil, hogy a javasolt »gyogymodok«
alkalmazasat nem tamasztjak ala megingathatatlan bizonyitékok — érzelmeken, vagyalmokon,
elditéleteken és politikai szamitdsokon nyugszanak.”

Forras: Aronson, Elliot: Columbine utan. Az iskolai erészak szocialpszichologiaja. Ab Ovo Kiado, 2009, 24-25.
0.

A bajok kezelése I1.

A gyokeres megoldasok fontossaga

,»Valosziniileg csokkenni fog az egyszerre tobb aldozatot koveteld iskolai 16voldozések
szama, ha fegyveres Oroket és fémérzékeldket alkalmazunk, de ezzel egyaltaldan nem irtottuk
ki gyokerestiil a 16voldozések mogdtt meghtiz6do alapproblémakat. Ettdl még nem lesz az
iskola kellemesebb hely azok szamdra, akik kikozositve, kirekesztve és megalazva érzik
magukat. A problémat az sem oldja meg, ha azonositjuk a fiatalokat, akiket a kirekesztés
miatt a legtobb sérelem ér — és erre egyaltalan nem modszer sem az, ha didktarsaik hivjak fel
rajuk a figyelmet, sem az, ha valamiféle személyiségteszt elvégzésére kotelezik Oket.

Sot, a fokozott kirekesztés miatt valoszinilileg csak rontunk az alapprobléman, ha ezeket a
fiatalokat kiemeljiik. Ezenkiviil a személyiségtesztek egész egyszerlien nem olyan pontosak,
mint ahogy azt az emberek képzelik. Ha személyiségtesztek segitségével szeretnénk
azonositani a lelki zavarokkal kiizdd fiatalokat, akkor minden bizonnyal sok olyan tizenévest
1s vizsgalat ald vetiink, akik lelkileg teljesen egészségesek, mig komoly lelki zavarokkal
kiizd6 egyének észrevétlenek maradhatnak. (...)

Az iskoldk nem végzik jol a feladatukat, ha ott teret kaphat a kirekesztés és kikozosités, ami
miatt a didksag nagy része rosszul érzi magat. Ez akkor is baj lenne, ha soha egyetlen 16vés se
dordiilt volna el. A tragédidkat természetesen meg kell el6zni, ugyanakkor a 16voldozések
vészjelzések, a mélyben meghtzodo problémara hivjak fel a figyelmet. Ha megtalaljuk a
megoldast, amely a probléma gyokeréig hatol, iskolaink nemcsak biztonsdgosabbak, hanem
jobb hangulatiak és emberségesebbek is lesznek, ahol minden didk jobban érzi magat.”

Forras: Aronson, Elliot: Columbine utan. Az iskolai erdszak szocialpszichologiaja. Ab Ovo Kiado, 2009, 92-93.
0.
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Gyokeres megoldasok I.

Nem tudnank egyszeriien kijonni egymassal?

,»Az iskoldban sok mindent tanulunk. Targyi ismereteket sajatitunk el, de a tanulas egy része
»rejtett«. Amikor a »rejtett«. tanulas kifejezését hasznalom, olyasmire gondolok, amit nem
tanitanak, de amit mégis megtanulunk. A tarsas tanulds révén milyen tudasra tesznek szert az
iskolaudvaron, menzan, folyosokon 1d6z6 fiatalok? Sajndlatos mdédon sokan azt tanuljak meg,
hogy a vilag bonyolult és baratsagtalan. Sokuk azt tanuljak meg, hogy a dzsungel térvényei
uralkodnak, mindig az erésnek van igaza, magukra vannak hagyva, és személyes problémaik
megoldasaban nem fordulhatnak segitségért a felnéttekhez. Sokan megtanuljak, hogy a
tobbiek nem vonzodnak hozzajuk, nem szeretik 6ket, nem akarnak veliik egy tarsasdgban
lenni.(...)

Vajon meg lehet-e valtoztatni az iskolainkra altalaban jellemz6 kirekeszt6 1égkort? Tanithato-
e a masok iranti egylittérzés és az empatia? Tanithat6-e, miként lehet kiilonféle emberekkel
boldogan és eredményesen egyiitt élni a masik kirekesztése, elnyomasa és megaldzédsa nélkiil?

(...)

Mindannyian tudjuk, hogy az iskola Shakespeare-t6] kezdve a matematikaig sokféle targyi
ismeret elsajatitasat teszi lehetové. Sajnalatos modon a sziilok tobbsége és némelyik iskola is
ugy gondolja, az oktatdsi intézmények egyetlen feladata, hogy gondoskodjanak az alapvetd
targyi tuddsanyag elsajatitdsarol. Véleményem szerint ez rovidlatasra vall. Iskolainknak igenis
meghataroz6 szerepet kellene jatszaniuk a didkok érzelmi, és nem csupan szellemi
fejlodésének eldsegitésében. Az iskola kozdsségi légkore nagyban tdmogathatja, vagy
gatolhatja, hogy a didkokban kialakuljanak az egyiittéléshez sziikséges készségek. Az
iskolakban olyan tanuldkornyezet is megteremthetd, amely nemcsak gatat vet az erdszaknak,
hanem az érzelmi érést és az érzelmi intelligencia fejlodését is segiti. Nézetem szerint ez
nemcsak igényes célkitlizés, hanem a fiatalok teljes és egészséges fejlodésének is
elengedhetetlen része. (...)

De mit jelent az ,.érzelmi intelligencia" kifejezés? A szocialpszichologus Daniel Goleman
meghatdrozasa szerint az érzelmi intelligencia a sajat érzéseink tudatos felismerésének és
kezelésének a képessége. Ez magaban foglalja az dnmérsékletet és az egylittérzést, amikor
masokkal kapcsolatba kertiliink, 6nmagunk motivalasanak képességét, és azt, hogy odaaddan
és kitartoan dolgozzunk.

Vannak iskolak, ahol (...) a gyerekek tantargyként tanuljadk az Onismeretet, az orakon az
emberi érzelmekrdl szereznek ismereteket, €s megtanuljak, hogyan kezeljék a kudarcokat és a
személykozi konfliktusokat. (...) Milyen érzés az, amikor egyik baratunk tavolodni kezd
t6liink? Mit illik mondani, amikor valakinek meghal a nagymamaja? Hogyan kozeledjiink a
csoporthoz, ahova tartozni szeretnénk? Hogyan lehet leallitani a cikizést? (...) Mi a teendd, ha
barataink alkohol vagy kabitdszer fogyasztasara akarnak rdvenni? Hasonlod kérdések
megbeszélésével €s elemzésével a tanuldk gyakorlatot szereznek sajat érzéseik és masok
érzéseinek felismerésében, megtanuljak, hogyan mérlegeljék dket, hogyan reagaljanak réjuk,
¢€s hogyan hozzak mindezt tarsaik tudomasara.”

Forras: Aronson, Elliot: Columbine utan. Az iskolai er6szak szocilpszichologidja. Ab Ovo Kiadd, 2009, 95-98.
0.
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Gyokeres megoldasok I1.
A kooperacio, az empatia és az egyiittérzés kialakitasa tantermi kornyezetben

Az ismeretek elsajatitasa sokféleképpen torténhet. A tanar példaul eléadast tarthat, mondjuk, a
masodik vilaghaborarol, vagy a didkok feladatul kaphatjak, hogy a tankonyvben olvassak el a
masodik vilaghaborival kapcsolatos tényeket. A tanar kiadhatja a didkoknak, hogy végezzenek
kutatbmunkat a konyvtarban, vagy készitsenek interjut olyan személyekkel, akik a hadseregben
szolgaltak, illetve a vilaghaboru idején az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban vagy Azsiaban éltek. A
tanar megszabhatja, hogy a didkok egyénileg vagy csoportban dolgozzanak. A diakok a tanultakrol
szamot adhatnak felméréd dolgozatban, esszében vagy kisel6adas formajaban. A tanar akar
vetélkedot is rendezhet a tanultak ellendrzésére, kérdéseket tehet fel, és a didkok kézfeltartassal
jelezhetik, ha tudjék a valaszt.

Mindegyik valasztott modszer tizenetértékli. Az eldadast tartd tanar azt sugallja, hogy 6 a tudas
letéteményese. A konyvtari gytijtést elvard tanar azt sugallja, hogy nem art, ha az aktualis téma
feldolgozasa kozben a didkok a kutatomunkaban is tapasztalatot szereznek. Az a tanar, aki
interjukészitésre haborus veteranokhoz kiildi a didkokat, azt a rejtett iizenetet kozvetiti, hogy a
fontos ismeretek egy részét nem tartalmazzak a konyvek. A tanar, aki vetélkedo formajaban
kéri szamon a tananyagot, azt jelzi, hogy nemcsak a tudas, hanem a gyorsasag is szamit.

A lényeg az, hogy a didkok magabdl a folyamatbol (abbol, ahogyan a tananyagot kézvetitik nekik
vagy elsajatittatjak veliikk) is tanulnak valamit, mikozben a feladatuk tartalmi részére
Osszpontositanak. Az iskolai kornyezet a tanulok kozotti versengést 0sztonzi, ha a didkokkal
szemben tamasztott elvaras az, hogy ora alatt jegyzeteljenek, szakkdnyveket olvassanak, tartsak fel
a keziiket, amint tudjak a valaszt. (...)

A kooperativ tanuldsi formaban kiadott nem az a baj, hogy nem mikddnek, hanem az, hogy
koriiltekintd tanuldsszervezésre van sziikség ahhoz, hogy Ugy mikodjenek, ahogyan kell. A
mozaikmodszerrel szervezett tanulas az egyik ilyen sikeres modell, amely tobb, mint harom évtizede
jol miikddik. A csoportban tanulas egyik formaja a »mozaikalkotas«, amelynek keretében mindenki
egylttmiikodésére sziikség van, kiilonben a kitiizott cél nem érhetd el. Minden egyes mozaikdarabka
— minden egyes tanuld — nélkiilozhetetlen ahhoz, Osszedlljon ¢€s tokéletesen érthetové valjon a
végeredmény. Ha minden tanul6 feladatrésze fontos, akkor minden tanulé maga is fontos. Pontosan
ettdl olyan eredményes ez a tanuldsi stratégia.

A didkok nem azért fedezik fel tarsaik szép €s emberséges vonasait, mert a tanar el6adast tart a
testvériesség lényegér6l vagy a kortarsak iranti nyitottsag fontossagardl, hanem mert kozosen
dolgoznak és kozosek az élményeik. Amikor a didkok odafigyelnek egymasra, egyiittmitkodnek
egymassal, és tudasukat megosztjak egymassal, egyuttal megtanuljak tisztelni egymast, megérteni
egymast, és empatiaval viszonyulni egymashoz. Egyaltalan nem érdektelen, amit a tanar mond,
de - amikor személykdozi attitlidokrél van szo - sokkal fontosabb az, amit a tanulasi folyamat soran
a didkok sajat maguk fedeznek fel egymasban.

Hozzaért6 tanarok szamara nem jelent nehézséget tanuloik érzelmi intelligenciajanak a fejlesztése.

Hozzaérté tanarok szamara nem jelent nehézséget a mozaikmodszer elsajatitasa, néhany oOra alatt
megtanulhato.

A megoldasok az orrunk elétt vannak.

Nekiink kell gondoskodnunk réla, hogy alkalmazzuk is — tanarként, iskolaigazgatoként, sziiloként és
aggodo allampolgarként.

Forras: Aronson, Elliot: Columbine utan. Az iskolai erészak szocialpszichologidja. Ab Ovo Kiado, 2009, 133-
134, 175. 0.
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A KONFLIKTUSKEZELES TANULASANAK ES TANITASANAK
LEHETOSEGEI AZ ISKOLABAN

6.4. Feladat
6.4.1.
Az alabbiakban szovegek talalhatok, melyek az alabbi témakat érintik:
Megtanulhato-e a konfliktuskezelés?
A hatékony konfliktuskezelés tanuldsa és tanitasa
A konfliktuskezelés tanulasahoz sziikséges eldfeltételek .
A konfliktuskezelés tanulasdhoz sziikséges elofeltételek 11.
A konfliktuskezelés tanulasdhoz sziikséges elofeltételek I1.
6.4.2.
Alakitsanak kiscsoportokat!

A vandorlo csoportok tanulasszervezési technikdval dolgozzuk fel a konfliktuskezelés
tanulasanak/tanitasanak fenti témakban és az alabbi szovegekben érintett lehetdségeit.

Ez azt jelenti, hogy a minden kiscsoport mas témahoz tartozé szdveget tanulmanyoz, a
szoveg feldolgozasa utan egy posztert készit, és ezzel mutatja be az olvasottakat a tobbi
csoport tagjainak.

6.4.3. Valasszanak kiscsoportonként témat, €s el6szor dnalléan olvasséak el a szovegeket, €s
keressék meg a konfliktuskezelés tanulasa/tanitdsa szempontjabol kiemelhetd legfontosabb
iizenetét!

6.4.4. Beszéljék meg kiscsoportjukban a kiemeléseket, majd készitsenek posztert a sajat
témajukrol a tobbi csoport szamara oly mddon, hogy feltiintetik a poszteren az aldbbi
szempontokat:

1. a feldolgozott szovegek 1ényegisége, kiemelhetd ilizenete,

3. felhasznalhatosaganak helye, és annak értékelése!

MEGTANULHATO-E A KONFLIKTUSKEZELES?

,Meg lehet tanitani a pedagdgusokat arra, hogy a konfliktusokat kezelni tudjak?
Tapasztalataim szerint igen.

Ez a tanitds azonban nem azt jelenti, hogy a kurzus résztvevdinek el kellene felejteniiik
mindazt, amit addig csinéltak. A konfliktuskezelésrdl mindenkinek van valami tapasztalata.

A mi tanfolyamaink kiinduldépontja a sajat konfliktushelyzetek, a sajat konfliktuskezeld
gyakorlat tudatositdsa. Megkiséreljiik apro részekre bontva megértetni, mi is torténik veliink,
ha konfliktushelyzetben vagyunk. Mely helyzetekben vagyunk mi magunk az irdnyitok, és
mely helyetekben veszitjiik el a kontrollt 6nmagunk ¢és az események felett vagy azért, mert
elont a méreg, vagy pedig azért, mert tehetetlennek érezziik magunkat.

Tudatositani igyeksziink felndttben és gyerekben, hogy melyek azok a szavak, kifejezések,
amelyek kiilondsen érzékenyen érintik 6ket, mely jelzOk valtanak ki beldliik erds érzelmeket.
Meg kell kisérelni olyan modon leirni a problémat, hogy kézben ne mindsitsiink mas
embereket. Gyakori reflex ugyanis konfliktus esetén, hogy — sokszor onvédelembdl — a
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masikat tdmadjuk ahelyett, hogy magaval a problémaval foglalkoznank, azt probalnank
tisztazni, megoldani.

Azt kellene belatni, hogy nem én vagyok a probléma, és nem te vagy a probléma, hanem van
egy olyan kozds problémank, amely miatt nem tudunk példaul egyiitt dolgozni. Mit lehet
csinalni? Mit tehetsz te, és mit tehetek én? Min valtoztassunk? Mibe keriil ez a valtoztatas
nekem, neked, nekiink? Kinek keriil pénzbe, kinek keriil id6be, mit nyeriink vele?

Olyan egyszeri a cél: kevesebb fajdalom, tobb boldogsag.”

Forras: Tudunk-e egylitt ¢lni ezen a bolygdén? Beszélgetés Leimdorfer Tamassal, az ENCORE magyarorszagi
Osszekotéjével. Uj Pedagogiai Szemle, 1993, 10, 35-40. o.

A HATEKONY KONFLIKTUSKEZELES TANULASA ES TANITASA

,»A konfliktusmegoldas 1ényegében problémamegoldas. A problémamegoldds hatékonysaga
nagymértékben fligg az onértékelés mindségétdl, az dnismeret szintjétol, a kommunikacios és
az egyiittmikodési képesség fejlettségétél. A problémaelemzés, a sziikségletek, értékek és
érdekek feltardsa, felismerése, megértése az intellektudlis képességek bizonyos szintli
fejlettségét igényli. Mindezen képességek fejlesztése, a személyiség ezen meghatirozo
jellemzdinek formdlésa, erdsitése az iskola feladatai kozé tartozik, kisebb-nagyobb mértékben
az iskoldk jelenlegi gyakorlataban is benne van, de a legtobb esetben nem tudatosan é€s
tervezetten végzett tevékenységrol van szo. Pedig az iskolai osztaly tandrai tevékenységében,
illetve a szabadidds foglalkozdsok keretében megvalosuld képességfejlesztd, Onismereti
érzékenységet, szocidlis készségeket fejlesztd programok nemcsak a program fokuszaban 1évo
képességeket fejlesztik, hanem az osztalytarsak kozotti kapcsolatok gazdagitasaval, az
Osszetartozas erdsitésével egyben a személyiség egészének érését, integralodasat is segitik.
Hatékony probléma/konfliktusmegoldd képességeket azonban csak az a tanar tud
hatékonyan fejleszteni, aki egyrészt maga is rendelkezik a konfliktusmegoldashoz sziikséges
képességekkel, masrészt ismeri azoknak a pszichologiai folyamatoknak természetét,
dinamik4jat, amelyek segitségével fejlddnek, erdsddnek a kivant jellemzOk és képességek.
Emellett ismeri és a gyakorlatban alkalmazni tudja azokat a modszereket, eszkozoket,
amelyekkel ezek a képességek fejleszthetdk. (...)
A konfliktuskezelést fejlesztd tréningeken elméleti és gyakorlati szinten az aldbbi témak
keriilhetnek napirendre:
e A konfliktus forrasa, dinamikaja, kezelése
e Az Onismeret, az Onértékelés fejloddésének feltételel, fejlesztésének eszkozei,
modszerel
e A hatékony kommunikéici6 szintjei, tipusai, eszkozei, alkalmazasa kiilonbozd
szitudcidkban
e Az érzelmek hatdsa az ember viselkedésére, az érzelmek tudatos kontrolljdnak
eszkozei, az érzelmek kifejezése, masok érzelmeinek felismerése €s megértése
e A tanulés, a viselkedésvaltozas torvényszerliségei, a valtozas segitésének eszkozei.
Forras: Horvath-Szabé Katalin: Az iskolai konfliktusokrél. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola

szocialpszicholégiai jelenségvilaga. Egyetemi és foiskolai tankonyv. ELTE Eotvos Kiadd, Budapest, 1997, 215-
216. o.

A KONFLIKTUSKEZELES TANULASAHOZ SZUKSEGES ELOFELTETELEK .
,Onbecsiilés és masok megbecsiilése

Az erdszakmentes konfliktuskezelés modszere abbdl indul ki, hogy minden emberben van
pozitivum, amit érvényre kell juttatni. Egy negativ énképpel rendelkezd gyerek, aki otthon
nem kapja meg a sziikséges pozitiv torédést, az iskolai életben gyakran feltlind modon
viselkedik. Rendbontd magatartdsa gyakran csak probalkozas arra, hogy felhivja 6nmagara a
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figyelmet, mert még a »negativ figyelem« (pl. intés a pedagdgustol) is bizonyos megerdsitést
jelent a tanuldk szamara. (...)

A pozitiv énképli tanuld inkébb tud a tanuldsra koncentralni és a tandrai munkdban részt
venni. Az iskola természetesen nem ellensulyozhatja mindazt, amit a sziiléi hazban, a
tarsadalmi kornyezetben vagy az elso iskolai években rosszul oldottak meg. Mivel a fiatalok
ezenkiviil még eltérd intelligenciaval, illetve eltérd adottsdgokkal rendelkeznek, azt tehetjiik,
hogy minden egyes tanuld erdsségeit feltarjuk és gondoskodunk rola, hogy ezeket az
erosségeket a tobbi fiatal is meglassa és elismerje.

Készség a meghallgatasra és megértésre

Anélkiil a képesség ¢és készség nélkiil, hogy sajat véleménylinket és érzéseinket nyiltan
kifejezzilk ¢és masokat megértéssel meghallgatunk, a konfliktushelyzetekben nem lehet
konstruktiv és fantaziadus megoldasokat kidolgozni. A »meghallgatas« nem csak azt jelenti,
hogy befogjuk a szankat, amikor a masik beszél. Ahelyett, hogy igazabol megprobalnank a
fiatalok problémait és a veliik kapcsolatos érzéseket megérteni, vagyis nemcsak a szavakra,
hanem a mogottes jelentésre is figyelni, a pedagogusok gyakran tilsdgosan hamar levonjak
kovetkeztetéseiket, hogy sajat megoldésaikat ajanljak. Kiilondsen konfliktushelyzetekben
helyteleniil feltételezik, hogy a meghallgatds 6nmagéaban egyetértéshez vezet. Aki azonban
sajat gondolataival van elfoglalva, hogy majd »fegyverként« alkalmazhassa 6ket, ha ré keriil a
sor, az nem tud a masikra igazabol odafigyelni. Aki viszont beszélgetdtarsanak késobbi
osztatlan figyelmében biztos lehet, az megengedheti maganak, hogy a masik épp elhangzo
kijelentéseire koncentraljon. Miként a konfliktuskezelés minden aspektusa is, a meghallgatas
is a kolcsonds megértés gyakorlasa, olyan készség, amelyet mindig jbol és jbol be kell
gyakorolni, ha az ember valdban birtokaban kivan lenni.

Beleérzés-képesség

Itt arr6l van szd, hogy felélessziik a masik személy és az ¢ kiilonleges viselkedésének és
magatartdsformainak oka irdnti megértést. Minden fiatal élete kiilonbozd szerepeket
tartalmaz: fia/lanya sziileinek, huga/névére, Occse/batyja testvérének, tanuldtars, tagja
valamilyen munkacsoportnak vagy egyesiiletnek. Mennyire eltérden latjak 6t méasok ezekben
a szerepekben? Milyen tulajdonsagait és képességeit értékelik a sziilei, a tandrai, az
osztalytarsai, a baratai? Mit jelent a baratsag, és miként lehetnek a fiatalok tekintettel azokra
az emberekre is, akiket nem kedvelnek? Olyan kérdések ezek, amelyeket a
konfliktusképességre nevelés keretében meg kell targyalni.

Forras: Walker, Jamie: Fesziiltségoldas az iskolaban. Nemzeti Tankdnyvkiado, Budapest, 1996, 23-29. o., és

megtalalhatd: Szekszardi Julia: Utak és modok. Pedagogiai kézikonyv a konfliktuskezelésrél. Iskolafejlesztési
Alapitvany, Magyar ENCORE, 1995, 148-151. o.

A KONFLIKTUSKEZELES TANULASAHOZ SZUKSEGES ELOFELTETELEK | 1.
Onérvényesités

Erészak nélkiil érvényre juttatni onmagunkat, ez azt jelenti, hogy sem passzivak nem
maradunk, sem agresszivvé nem valunk. Az er6szakmentes onérvényesités lényege az, hogy
sajat sziikségleteinket ¢és vagyainkat ki tudjuk elégiteni anélkiil, hogy ezzel méasoknak
artanank. Az osztalyban at kell gondolni, hogy mit is jelent az 6nérvényesités képessége és
miben kiilonbozik az agresszivitastdl vagy a passzivitastol. Miként 1éphet fel valaki
legeredményesebben sajat jogai védelmében? Mik a kovetkezményei, ha az egyik tanuld a
tobbieket fenyegeti (agressziven viselkedik) vagy kivansagait nem eléggé artikulalja

(passzivan viselkedik)? Miként ismertetheti el valaki a sajat sziikségleteit és vagyait, és
ismerheti el masokéit? Lehetséges-e a kettét egyidejiién kielégiteni? Milyen szerepe van a
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kapcsolatokban a hatalomnak és a félelemnek? A tanulok beszamolhatnak sajat pozitiv €s
negativ tapasztalataikrol, amelyeket jogaik érvényesitésekor szereztek, ¢és konstruktiv
stratégidjukat szerepjatékokban gyakoroljak.

Egyiittmiikodés a csoportban

Amikor elészor bemutatom a »szamarképet«, amely szamomra az erdszakmentes
konfliktuskezelés egy modelljét abrazolja, letakarom az utolsé két képet, és megkérdem a
fiatalokat, miként folytatodik a torténet (...). Megbeszéljiik a kiilonboz6 lehetdségek eldnyeit
¢s hatranyait, ¢€s arra jutunk, hogy a szamarak csak akkor tudjak problémajukat mindkét fél
szamra kielégitden megoldani, ha készek az egyiittmiikodésre.

Ugyanez az elv igaz az emberi problémakra is. A nehézséget az adja, hogy a résztvevoknek
mindaddig hattérbe kell szoritaniuk szamukra fontos sziikségleteiket, amig k6zos megoldast
nem taldlnak. Erre pedig csak akkor keriilhet sor, ha biznak benne, hogy vitapartneriik nem
csak a sajat sziikségleteit és igényeit latja, és kész arra, hogy figyelembe vegye masok
érdekeit is.

7 -
"Wﬁ‘

-

Forras: Walker, Jamie: Fesziiltségoldas az iskolaban. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 1996, 23-29. o., és
megtalalhat6: Szekszardi Julia: Utak és modok. Pedagogiai kézikonyv a konfliktuskezelésrdl. Iskolafejlesztési
Alapitvany, Magyar ENCORE, 1995, 148-151. o.

A KONFLIKTUSKEZELES TANULASAHOZ SZUKSEGES ELOFELTETELEK I11.
Nyitottsag és kritikai gondolkodas

Az erészakmentes konfliktuskezelés legfontosabb aspektusaihoz tartozik a nyitottsdg és a
kritikus gondolkodés. Ez a szempont nemcsak azt a képességet foglalja magaban, hogy
nyitottan ¢és kritikus szemmel fogadjunk egy konfliktust, hanem a készséget is arra, hogy sajat
véleményiinket U informacidk nyoman vagy a helyzet megvaltozott értékelése alapjan
megvaltoztassuk. Ez nagyon nehéz feladat, mivel sok fiatal és felndtt eleve kialakult
allasponttal vagy sajat megoldassal 1ép egy konfliktushelyzetbe, és ezeket nagyon nem
szivesen kérddjelezi meg.

47



A kritikai gondolkodashoz az a képesség is hozzatartozik, hogy tudjunk »a masik borébe
bujni«. Amilyen fontos a konfliktusszituacioban a masik meghallgatasa, éppoly lényeges a
készség arra, hogy méltanyos kritikdt mondjunk ¢és elfogadjunk, illetve, hogy sajat
kétségeinket és tévedéseinket beismerjiik. Ez felndtteknek is gyakran neheziikre esik.
Bizonyos bizalmi szint nélkiil a résztvevok (joggal) megtagadjak, hogy megnyilatkozzanak,
¢spedig félelembdl, hogy sziikségteleniil megbantjak dket.

A fiatalokban is megvan a hajlam arra, hogy konfliktushelyzetekben csak a sajat
allaspontjukat vegyék tudomasul - kiilondsen akkor, ha az érzelmeknek is jelentOs szerep jut.
Annal fontosabb, hogy az osztéllyal idejekoran beszélgessiink el érzelmekrdl és kritikarol.

Fantazia, kreativitas

Az er6szakmentes konfliktusszabalyozéas folyamatdban dontd jelentdségili, hogy senki sem
tudhatja elére, milyen megoldast talalnak, és hogy ezt a megoldast maguk a konfliktus
résztvevdi, ne pedig egy harmadik fél talalja meg. Ehhez sziikség van a fantaziara is: a
szokatlan vagy nem realisztikus megoldasi javaslatok megtargyalasa — akkor is, vagy éppen
akkor, ha nem viszik 4t a gyakorlatba Oket — hozzajarulhat a szituacié fesziiltségének
fokozatos csokkentéséhez.

A pedagogusoknak gyakran le kell gylirniik azt az impulzust, hogy a konfliktus-
megbeszélésekben a hagyomanyos mintdkat kdvessék, amikor is egy vétkest megjeldlnek, és
sajat megoldasukat raerdltetik (pl. »Most szépen bocsanatot kérsz!«). Az olyan megoldasok,
amelyeket egyaltalan nem, vagy csak félszivvel hajtanak végre, csak a legritkdbb esetben
vezetnek a kivant eredményre. Egy konfliktusnak gyakran tobb jo6 megoldasa is van, és a
fiatalok joggal o6dzkodnak attol, hogy olyan megoldasokat fogadjanak el, amelyek az 6
sziikségleteiket, példaul hogy onérzetiikon ne essék csorba, nem veszik figyelembe.

Forras: Walker, Jamie: Fesziiltségoldas az iskolaban. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 1996, 23-29. o., és

megtalalhat6: Szekszardi Julia: Utak és modok. Pedagogiai kézikonyv a konfliktuskezelésrdl. Iskolafejlesztési
Alapitvany, Magyar ENCORE, 1995, 148-151. o.

6.4.5

Ha elkésziiltek a poszterek, elkezdddhet a csoportok vandorlasa.

Minden kiscsoport tanulmanyozza a tobbiek posztereit! irjak rd az adott poszterekre az
olvasas és értelmezés kozben felmeriild megjegyzéseiket, kérdéseiket!

6.4.6.

Ha a kiscsoport visszatért a sajat poszteréhez, tekintse at a tobbiek megjegyzéseit, kérdéseit,
¢s a csoport egésze elott valaszoljon azokra!
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ALTERNATIV VITARENDEZES PROJEKT'’

6.5. Feladat
6.5.1.

Az Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet iranyitasaval 2008-2012 években miikodott ,,Az
alternativ  vitarendezés, az ¢érdekalapti targyalas és a resztorativ (helyreallitd)
konfliktuskezelési technikdk bevezetése a szakképzd intézmények miikddési és nevelési
gyakorlataba” cimii program. A program célja az alternativ vitarendezés kultardjanak

egylittmikodo, szakképzési feladatot ellatéd iskoladkban.

A projektben pedagogus-tovabbképzéseket szerveztek a mediacidos €s resztorativ
konfliktuskezelési technikdk témakoreiben, tamogattak pedagogusokat a képzés soran
elsajatitott alternativ vitarendezési technikék és modszerek alkalmazasaban, indokolt esetben
biztositottdk a vitds helyzetek megolddsira a mediatori kozremiikodést, oktatasi
segédanyagokkal tdmogattak a konfliktusok felismerésének és kezelésének teljes folyamatat,
¢s iskolai vitahelyzetek megolddsdhoz ingyenesen hivhatd telefonszamon (Un. zdldszam)
tanacsadoi szolgaltatast tettek elérhetve.

A , mediacio.ofi.hu” honlapon a témarol sz6l6 tanulmanyok, eldadasok olvashatok, és azok
az interjuk, amelyek az , Alternativ vitarendezés projekt”-hez kapcsolodd szakiskoldk
pedagdgusaival késziiltek. (A ,,Sajtdoszoba” meniipontban pedig a projekt szempontjabol
érdekes cikkek és linkek felsorolasa talalhato.)

6.5.2.

Valasszon ki az aldbbiak koziil egy interjut, olvassa el és reflexioit ossza meg
kiscsoportjanak tagjaival!

6.5.3.

Legfontosabb tapasztalataikat €s reflexidikat tarjdk a nagycsoport elé!

(1) MEDIATOR SZEREPBEN A PEDAGOGUSOK

Kérdéseket intéztiink a korabbi években az Alternativ vitarendezés projekthez kapcsolodo
szakiskolak pedagogusaihoz. A Kiskunfélegyhazi Kozépiskola Szakiskola, Specialis
szakiskola és Kollégium pedagdgusa, Csernyanszky Erzsébet kollégiumvezetd valaszolt
kérdéseinkre.

— Az iskolakban, az iskoldskoru fiatalok kozott megjelend és egyre tobb probléemdt okozo
eroszak miatt is egyre fontosabba valik, hogy a pedagogusok ismerjék meg és alkalmazzadk a
konfliktuskezelés technikait. Mit tehet egy pedagogus egy agressziv vagy szorongo gyerekkel?

— Mind az agresszivitasnak, mind a szorongasnak megvannak az okai, amelyeket fel kell
tarnunk. Ezt eredményesen valdsithatjuk meg bizonyos kommunikécios technikakkal, mint
példaul az érzelmek visszatiikrozése. Fontos a nyitottsag és az elfogadés, ami szintén segit az
indulatok megfékezésében. A professzionalis tanari kommunikacié és az ért6 figyelem
segitenek a gyermekek problémainak feltardsadban, megoldasaban, s igy abban is, hogy
minimalisra csokkenthetdk legyenek a személyes problémak kovetkezményeként jelentkezd
magtartasi zavarok.

" Forras: http://mediacio.ofi.hu/ [Letsltés: 2013. februar 26.]
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— Gyakran elhangzik, hogy a pedagogiai tevékenység résztvevai szinte minden nap
konfliktusok résztvevd, és korabbi tapasztalataik alapjdn sajdatos modon viselkedhetnek
ezekben a helyzetekben. On szerint milyen tendencidat mutatnak ezek a konfliktusok?

— A mi intézményiinkben a tanar-didk konfliktusok szdma csokkent azoknal a csoportoknal,
ahol a pedagdgusnak sikeriilt alkalmaznia az alternativ vitarendezés képzésein tanultakat. A
didkok egymas kozotti viselkedését befolyasolni hosszabb folyamat, ezt a kollégiumunkban
egy kortarssegitd csoport is tdimogatja. Ezen a teriileten kisebb mértékben ugyan, de szintén
érzékelhetd a fejlodés. Elsdsorban azokban az esetekben torténik elérelépés, amelyekben
mediatori szerepben vonddnak be a tanarok is.

— A pedagogiai tevékenység igen lényeges eleme, hogy a felek eredményesen kezeljék a
pedagégus-didk kapcesolatban folmeriilé konfliktusokat. On szerint érdemes alakitani a
pedagogusok konfliktuskezelési szemléletén, esetleg modositani idevago magatartasat? Erre
egyénenként is van mod, vagy egy tantestiilet csupan egyiittesen érhet el eredményeket?

— Az egyén is lehet eredményes, de ha a hattérben nem alakult ki a tantestiilet egységes
szemlélete, akkor a tanar egyediil nehezebben jut célba.

— Személyes véleménye szerint képzésiik soran a pedagogusok a konfliktusok kezeléséhez
kapnak-e kell6 szakmai segitséget?

— A képzés sok segitséget nyujt, am a viselkedésmod automatikussa valasaig sok-sok
kontrollalt gyakorldsra van sziikség. Nem artana egy kiilsé szemléld: mentor vagy
esetmegbeszeld konzulens bevonodasa is a munkacsoportba.

— Mi a véleménye arrdl a nézetrol, miszerint a pedagogusok jelentos hanyadanak nem mindig
sikeriil megtalalnia az adott helyzethez leginkabb illeszkedo konfliktuskezelési modot. Mi
ennek az oka On szerint?

— Szerintem az okok kozott felsorolhato a képzetlenség, a szemléletbeli problémak, hiszen
megvaltoztak a koriilmények, megvaltoztak maguk a gyermekek is — ezekhez a valtozasokhoz
a pedagdgusok koziil sokan nem tudtak alkalmazkodni. Az elsajatitott konfliktuskezelési
modokat pedig gyakorolni kell, elemezni az eseteket, megoldasokat. Aki nem alkalmazza az
elsajatitottakat, talan csak késobb fog majd raérezni az alternativ vitarendezés soran tanult
technika és modszerek eldnyeire.

— A figyelem évek ota elsésorban a pedagdgus és tanulo kozott kialakulo konfliktusok
vizsgalatara iranyul, és a pedagogusok egymas kozotti, munkahelyi, illetve egyéb
konfliktusaira kevesebb hangsily helyezédik. On szerint ez utébbiak mennyire hatjdk dt a
pedagogus pdlyafutasat?

— Elsdsorban a vezetd feleldssége, hogy ugy épitse fel pedagogus csapatat, hogy annak tagjai
mind az oktatasban, mind a nevelésben eltéré modszerekkel bar, de egységes szemlélettel és
egymast elfogadva, nyitottan dolgozzanak egytitt. Kiilon kérdés lehet a palyara vald
alkalmassag, de azt is érdemes megvizsgalni, hogy rendelkezik-e a kolléga megfeleld
Onismerettel.

— Segithet-e abban egy képzés, hogy megelozhetoek legyenek a tulérzékenységbol,
személyeskedésbol adodo ellentétek? Vannak esetleg errdl személyes tapasztalatai is?

— Mind a tulérzékenységet, mind a személyeskedésbdl adodo konfliktusokat, illetve az ezekre
valo hajlamot lehet mddositani, ha példaként szolgal a jol képzett szakember a
problémamegoldasaival és a viselkedési, kommunikacioés mintaval. A kollégiumban
egyébkeént is rendszeresek az egyéni beszélgetések, amelyek segitenek a fesziiltségoldasban.
Ehhez alkalmas eszkdz a kommunikacionak az alternativ vitarendezés soran elsajatitott modja
is.
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(2) MEGERTES, EMPATIA, EGYUTTERZES A KONFLIKTUSON BELUL

Kérdéseket intéztiink a korabbi években az Alternativ vitarendezés projekthez kapcsolddo
szakiskolak pedagogusaihoz. Suszter Emesét, a Don Bosco Altalanos Iskola, Szakiskola,
Szakkdzépiskola és Kollégium gyakorlati oktatasvezetdjét kérdeztiik az oktatasi folyamatban
folmeriild konfliktusokrol, az agressziv és szorongd gyerekek nevelésének lehetdségeirdl, az
alternativ vitarendezés eszkoztaranak esetleges alkalmazasarol.

— Tudvalévo, hogy a pedagogiai tevékenység résztvevoi szinte naponta konfliktusok szereploi,
és beallitodasuk, meggyozodeseik, korabbi élményeik alapjan sajatos modon viselkedhetnek
ezekben a helyzetekben. On szerint milyen tendencidt mutatnak ezek a konfliktusok?

— A mi iskolankban is szaporodnak az 0sszetlizések. Els6sorban a tanulo-tanulo, illetve a
tanulo-pedagogus kozotti viszonyban egyre gyakoribbak. A tobbnyire hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzetii, tobbségiikben roma szarmazast tanulok konfliktuskezelési
tapasztalatait is nagyban befolyasolja a csaladi kornyezet és annak kultirdja. Magatartasuk
tobbnyire érdekérvényesitd, ami eleve megneheziti a demokratikus megoldasi modok
alkalmazasat. Mint mindenre, erre is meg kell tanitanunk 6ket.

— Manapsag a gyermekek nem igazan tanuljak meg, hogy hogyan haszndljdk, hogyan
szocializaljak a benniik lévo agressziot. Mit tehet egy pedagogus az agressziv vagy szorongo

gyerekkel?

— A problematikus gyerek altalaban segitségre szorul, hiszen épp abbodl a szempontbol
,»problémas”, hogy a szokasos nevelési eszkdzok nem eléggé hatékonyak nala. A
pedagdgusok és a sziilok egyiittes munkdjara van sziikség ahhoz, hogy a tanulé végiil urra
tudjon lenni a gondokon. Az agressziv gyermeket a tanar altalaban rogton kivalasztja az
osztalyk6zosségbol, elsé 1épésként négyszemkozt beszélget el vele, és ha ez nem vezet
eredményre, segitséget kér a szocidlpedagdgustol, aki egyéni esetkezelésben igyekszik
megoldani, korrigdlni a kialakult helyzetet. Ha ezutdn sem tapasztalhat6 valtozas, altaldban a
szlilok vagy valamely hozzatartoz6 segitségét kérjiik, vagy osztalyfdnoki csaladlatogatasra
keriil sor. A csaladlatogatas altalaban az eredményesebb megoldasmod, mert igy az
osztalyfdnok megismerheti a tanulo kozvetlen kornyezetét, életterét, és sokszor mar ezaltal
valaszt kap a folmeriild kérdésekre. Fontos, hogy az osztalyfondk ki tudja véalasztani a
csaladbol azt a személyt, aki rdhatassal lehet a tanul6 viselkedésére. E személy segitségével
altalaban hathatosan lehet valtoztatni a konfliktusos helyzeteken, kiilondsen akkor, ha a
kapcsolattartas folyamatos és kovetkezetes. Ha ezzel sem tudjuk orvosolni a gondokat, akkor
kovetkezik a medidcio, melynek eredményeképpen megallapodas sziiletik a tanuld tovabbi
elvart viselkedésével kapcsolatban. Ha ez sem vezetett eredményre, akkor ezt koveti a
fegyelmezd, majd a fegyelmi eljaras. Szorongd gyerek esetében az osztalyfonok és a tandrok
igyekeznek azonositani a gyermek jellemzden dominans viselkedési attitiidjeit, mert ennek
alapjan konnyebb kivalasztania a neki val6 feladatokat, és kijelolni, hogy melyik teriileten
kell az identitasat erdsiteni. Ezzel nagymértékben csokkenthetjiik a stresszt, a szorongasérzet
kialakulasat. A szemlélddo és a visszahuzodo gyerekek esetében még tobb figyelemre van
sziikség, mert itt eld kell hivni azokat a rejtett képességeket, amelyek a viselkedés alapjan
nem annyira nyilvanvaloak. Legnagyobb feleldsségiink abban all, hogy megfigyeljiik és
helyesen értelmezziik a tanulo reakciomintait, pozitiv visszajelzésekkel, megerdsitésekkel,
dicsérettel és nyilt, értelmes kommunikécidval timogassuk a j6 megoldasokat, illetve
biztositsuk azok soksziniiségét.

— A pedagogiai tevekenység igen lényeges eleme, hogy eredményesen kezeljiik a pedagogus,
didk kozotti kapesolatban f6lmeriilé konfliktusokat. On szerint érdemes alakitani a
pedagogusok konfliktuskezelési szemléletén, modositani magatartisan? Erre egyénenként is
van mod, vagy egy tantestiilet csak egyiittesen érhet el eredményeket?
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— A tanulokkal valo szembekertilés a tandrok szdmara a konfliktus sajatos formajat hozza
1étre, hiszen mikozben 6 maga annak az egyik résztvevdje, egytttal a vele szemben allo félért
is felelds, és urra kell tudni lennie az indulatain. Mindvégig tudataban lennie annak, hogy a
tanul6 azokat a konfliktuskezelési modokat fogja magaval vinni felnéttkoraba is, amit
ezekben a folyamatokban megtapasztal. Megértéssel, empatidval, egyiittérzéssel kell
viszonyulnia a konfliktusokhoz, és mindez alapos felkésziiltséget, megfelel6 mentalis
allapotot igényel. Az a dolga tehat, hogy a gyermeket is megtanitsa arra, hogyan kezelje sajat
konfliktusait. Ez persze csak ugy lehetséges, ha a tanar is mar jol bevalt konfliktuskezelési
stratégiaval rendelkezik, és megfeleld gyakorlatra tett szert e téren.

Bér a mi iskolank pedagogusait foként problémamegoldod, kreativ szemlélet jellemzi, a
konfliktushelyzetekben mégsem sikeriil mindig a leghatékonyabb, legdemokratikusabb
modszereket alkalmazniuk. Ezért igy gondoljuk, hogy — akar egyénenként, akar tantestiileti
szinten — az eredményesebb neveldi munka érdekében idonként érdemes a pedagogusok
konfliktuskezelési szemléletét megujitani, ismereteiket boviteni a témaban.

— Személyes véleménye szerint a konfliktusok kezeléséhez kello szakmai segitséget kapnak-e
képzésiik soran a pedagogusok?

— Nap mint nap minden valtozik. Az 0j helyzetekre ujfajta modon kell reagalni, és ehhez
elengedhetetlen, hogy folyamatosan frissitsiik a tudasunkat és megosszuk tapasztalatainkat.
Az, hogy kelld szakmai segitséget kapunk-e, nagyban fiigg a képzés mindségétdl, az eldadok
szakértelmétol, €s a résztvevod pedagdgusok személyes indittatasatol.

— Segithet-e abban egy képzés, hogy megelozhetoek legyenek a tulérzékenységbol,
személyeskedésbol adodo ellentétek? Vannak esetleg errdl személyes tapasztalatai is?

— Személyes véleményem szerint ebben az egyre elidegenedettebb vildgban az embereknek
nincs idejiik egymasra. Legtobben csak a sajat érdekeiket tartjak szem eldtt. Nem figyeliink
oda egymasra, nem torddiink a masik ember érzéseivel és nem kommunikalunk egyértelmiien.
Nincs idénk meghallgatni a masikat, pedig sokszor annyi is elég lenne, hogy megoldjunk egy
problémat. (...)

— Mi a véleménye arrdl az allitasrol, miszerint a pedagogusok jelentos hanyadanak nem
mindig sikeriil megtalalnia az adott helyzethez leginkabb illeszkedd konfliktuskezelési modot.
Mi ennek az oka On szerint?

— A tapasztalatok szerint — csaktgy, mint minden embernek — a pedagbgusnak is meg kell
kiizdenie sajat belso fesziiltségeivel, a személyes élete soran felmeriilé problémakkal, a
kiilonbozd sulyt és tartalmt konfliktusokkal. Hivatasa gyakorlasa soran ugyanakkor
rendkiviil nagy jelentdsége van annak, hogy az adott személy miként boldogul a problémak
kozepette, hogyan alakul mentalis allapota, mennyire képes megdrizni belsé egyenstlyat és
fékezni indulatait. Az adott lelki, fizikai allapota és az a mod, ahogy urra lesz személyes
konfliktusain, feltétleniil meghatarozza az iskolai konfliktusokhoz vald viszonyulasat.

— A figyelem évek ota elsésorban a pedagogus-tanulo kézotti konfliktusok vizsgalatara iranyul
és kevesebb figyelem jut a pedagogusok egymas kozotti, munkahelyi, illetve egyéb
konfliktusaira. On szerint ezek mennyire hatjdk dat a pedagégus palyafutdsat?

— A dolgozok kézott minden munkahelyen timadhatnak konfliktusok. Igy van ez
természetesen a pedagogusok kozott is. Problémat okozhat viszont az, ha a konfliktus Iényege
a felszin alatt marad, és lappangva mérgezi a légkort. Néha célszerti lehet akar kiélezni az
ellentétet, hogy ezzel végérvényesen lezarjanak egy régdta huzddo vitat. Ha az ellentét
szakmai, nem biztos, hogy mindig negativ hatast. A kiilonb6z6 pedagogiai nézetek
iitkoztetése, vitdja még jotékony €s mindenki szamara épliletes is lehet, persze csak akkor, ha
ezek megfeleld kozegben, kulturaltan zajlanak le. Fontos, hogy a vita eredménye, vagyis a
konfliktus lezarasa a résztvevok szempontjabol épitd jellegli legyen.
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(3) TARSADALMI SZEMLELETVALTASRA VAN SZUKSEG

Kérdéseket intéztiink a korabbi években az Alternativ vitarendezés projekthez kapcsolddo
szakiskoldk pedagogusaihoz. Az Eotvos Lorand Miiszaki Szakkdzépiskola, Szakiskola és
Kollégium pedagdgusaval, Gelle Petraval készitettiink interjit az oktatasi folyamatokban
kialakul6 konfliktushelyzetek kezelésérol és a vitarendezd eljarasok szerepérdl a pedagogus-
tovabbképzésben.

— A gyerekek manapsag nem igazan tanuljak meg, hogyan hasznaljdk, hogyan szocializaljak a
benniik lévo agressziot. Mit tehet egy pedagogus az agressziv vagy szorongo gyerekkel?

— Ha a gyermek nem kap segitséget otthonrol, az iskola feladata lenne az is, hogy a
gondoskodas ilyen hidnyossagait potolja. Erre jo alkalom nyilik az osztalyfondki és a
palyaorientacios 6ran, ahol az onismeret fejlesztése torténhet, torténik. Rendszeres
beszélgetésekkel, foglalkozasokkal az iskolapszichologus is sokat segithet mindebben.

— A pedagogiai tevékenység résztvevoi gyakran konfliktusok szerepldi is, és bedllitodasuk,
meggyozodéseik, elozetes tapasztalataik alapjan sajatos modon viselkedhetnek ezekben a
helyzetekben. Az On személyes véleménye szerint van-e valtozds manapsdg a konfliktusok
jellegében?

— Véleményem szerint mindig is voltak konfliktusok az iskoldban, nem is szdmuk, nem
erdsségiik, hanem jellegiik, okuk valtozott. Nagyobb a tdvolsag a fiatal és az idésebb
generacio, sok esetben a csalad és az iskola értékrendje kozott. Emiatt a konfliktusok
nehezebben orvosolhatéak. Az iskola elvar egyfajta viselkedést, teljesitményt tanuléitol. Ha
mindez otthon nem elvaras, vagy a tanuld szamara nem olyan fontos, akkor nehezen azonosul
vele, nehezen fogadja el annak jogossagat.

— Az iskolakban és az iskoldskoru fiatalok kozott megjelent, és egyre t6bb problémat okoz az
eroszak, igen fontos lehet tehat, hogy a pedagogusok megismerhessék, megtanulhassak a
konfliktuskezelés technikait ...

— Szamos tovabbképzés, tanfolyam 1étezik a konfliktuskezelési technikék elsajatitasara.
Minden pedagogus sajat feleldssége, hogy ezeken idordl-iddre részt vegyen, €s frissitse a
tudasat. Ez egyénileg is fontos, hiszen személyiségiink meghatarozza a konfliktusokhoz és
kezelésiikhoz vald viszonyunkat. Elengedhetetlen azonban, hogy tantestiileten beliil is meg
legyen az egység, létezzenek kozos allaspontok a vitarendezés tekintetében. Legalabbis
fontos, hogy ne legyenek athidalhatatlan kiilonbségek a nézépontokban.

— A figyelem évek ota elsosorban a pedagogus-tanulo kozotti konfliktusok vizsgalatara
iranyul, és kevesebb figyelmet szentelnek a pedagogusok egymas kozotti, munkahelyi illetve
egyeb konfliktusaira. On szerint ezek mennyire jellemzik a pedagogus palyafutdsat?

— Minden munkahelyen vannak nézeteltérések az ott dolgozd munkatarsak kozott. A kollégak
kozotti konfliktusok athatjak a pedagdgusok palyafutasat is. Leterheltségilink miatt ezek kelld
1d6ében torténd rendezésére nincs mindig lehetdség. Véleményem szerint amugy szinte kivétel
nélkiil megoldhat6 problémakrdl van szo, ha az érintett felek szandéka is ez.

— Tudna-e hasznositani olyan ismereteket, igényelne-e olyan képzéseket, amelyek tagabb
lehetoségeket, uj modszereket biztositanak a konfliktuskezelésre? Ha igen, milyen elvardsai
vannak ezzel kapcsolatban?

— Legf6bb elvarasaim a képzések gyakorlatkozpontisaga; hogy a képzést felkésziilt, tapasztalt
szakemberek tartsdk, és a rugalmassag, hiszen mindennapi munkank, kotelez6 feladataink
lekdtnek benniinket.

— On részesiilt valamilyen eléképzésben a konfliktuskezelés terén? Megosztand veliink a
képzéssel kapcsolatos tapasztalatait?
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— Féiskolai képzésem soran mar tanultam konfliktuskezelést. Az OFI képzéssel parhuzamosan
vettem részt a Miskolci Egyetem A kiskoruak biinézése elleni fellépés uj utjai elnevezési
tovabbképzésen. A konfliktuskezelés téma feldolgozéasa hasonl6 volt az OFT altal
szervezetthez, annal is inkabb, mert a tréner i1s megegyezett. A két képzés jol kiegészitette
egymast.

— Ha mar szerzett ismereteket a konfliktuskezelés alternativ modszereirdl, ezeket hogyan tudta
hasznositani a napi gyakorlataban?

— A képzés mindenekelStt megvaltoztatta szemléletemet. Sokkal pozitivabban,
magabiztosabban allok a problémakhoz. Fejlodott kérdezéstechnikdm, melyet a tanulokkal
valo foglalkozéskor, beszélgetéskor hasznosithatok. A mediaciot néhany alkalommal
igyekeztem a tanulok kozotti konfliktusoknal alkalmazni, egy alkalommal szerintem
sikeresen. A tanulok is hasznosan itélték a modszert, jonak talaltak, hogy végre meghallgatja
Oket a masik fél, elmondhatjak gondolataikat, érzelmeiket, és érdekes volt szamukra hallani,
mit érez a masik.

— Mi a véleménye arrodl a nézetrdl, miszerint a pedagogusok jelentés hanyadanak nem mindig
sikeriil megtalalnia az adott helyzethez leginkabb illeszkedd konfliktuskezelési modot. Mi
ennek az oka On szerint?

— Egy adott konfliktus kezelése sok tényez6tdl fiigg. Meghatarozza kimenetelét a résztvevok
személyisége, szandéka, a probléma jellege, a kdrnyezet. Természetes, hogy nem mindig
valasztunk elsére megfeleld kezelési modot, ez nem csak a pedagdgusok esetében van igy,
altalanos jelenség. Az a lényeg, hogy a konfliktust igyekezziink jobban kezelni, és ha az egyik
modszer nem valik be, akkor tudjunk valtani, valtoztatni, és alljon szdndékunkban mas
madszert is kiprobalni. Ugyanakkor tudomasul kell venniink, hogy bizonyos esetek nem
oldhatok meg alternativ médon.

— On szerint segitene a konfliktushelyzetekben, ha idejében felismerhetévé, azonosithatéva
valnanak a megfélemlitésbol, frusztraciobol, diszkriminaciobol adodo fesziiltségek, a
lappango, robbanas elétti indulatok? Vannak esetleg errél személyes tapasztalatai is?

— Az ilyen jellegii konfliktusokat nehéz elkeriilni egy iskolaban. Az alternativ vitarendezés
eszkozeivel azonban sikeresebb lehet rendezésiik, kezelésiik. Ehhez viszont a tarsadalomban
is sziikség lenne szemléletvaltasra. Az én szerepem abban allhat, hogy esetleg
munkatdrsaimmal is megismertetném az alternativ vitarendezést €s annak gyakorlati
alkalmazasat. Reméljiik, hogy a ,,sikeres” esetek igazoljak a modszerek hasznossagat,
hatékonysagat. Persze akkor is lesznek olyan problémak, amelyeket hagyomanyos modon kell
kezelni...

(4) IDOZITETT BOMBAKENT KETYEG

Kérdéseket intéztiink a korabbi években az Alternativ vitarendezés projekthez kapcsolodo
szakiskolak pedagdgusaihoz. A Constantinum Intézmény tanaraval, Kényves Gabornéval
készitettiink interjat az iskolai konfliktusok természetérdl és tendencidirdl.

— Manapsag a gyermekek nem igazan tanuljak meg, hogy miként hasznaljak, hogyan
szocializaljak a benniik [évo agressziot. Mit tehet egy pedagogus az agressziv vagy szorongo
gyerekkel?

— Egyre tobb az ilyen gondokkal kiiszkddd gyerek, mindnyajuknak megvan a maga hattere, a
maga torténete. Szerintem a legtobbet azzal segithetnénk, ha tobb id6t szanhatnank a
gyerekekre, vagy ha legalabb az osztalyfonokok munkajaban sokkal nagyobb hangsulyt kapna
ez a terlilet, és nem az adminisztracié valna szdmunkra a legfontosabb feladatta. Ha ismerjiik
egy gyerek hatterét, konnyebben rataldlhatunk arra a sajatos bandsmoédra, stilusra, ami az 6
esetében segitséget nyujthat. Nagyon fontosnak tartom azt is, hogy a problémakrol a tanuloval
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négyszemkozt beszéljiink, és kertiljiik a masok elétti megszégyenitést. Az agressziv
gyerekekkel valo kapcsolatteremtésben gyakran segit a "stilusvaltas" eszkoze, ami azt jelenti,
hogy nem folyok bele a fesziiltséget kelté helyzetbe, amit provokal. Gyakran egy-egy kedves
sz0 ki tudja zokkenteni és mas mederbe tereli a dolgok menetét, utana pedig mar lehet
értelmesen beszélni az érintettekkel.

A szorong6 gyerekek esetében gyakran nehezebb megtalalni a megfeleld modszert.
Véleményem szerint sokat segit, ha megprobalunk barmilyen eszkozzel egyszertien csak
kapcsolatba keriilni veliik. Az ilyen gyerekek feloldasdhoz vagy legalabb a szorongas
csokkentéséhez 1d0 kell, ezt a tanarnak is be kell latnia. Mindehhez id6re van sziikség, €s sok
kis 1épés révén juthatunk el a célig.

— A pedagogiai tevékenység résztvevoi gyakorta konfliktusok szereploi, és beallitodasuk,
meggyozodéseik, eddigi tapasztalataik alapjan sajatos modon viselkedhetnek ezekben a
helyzetekben. Az On személyes véleménye szerint van-e valtozds manapsag a konfliktusok
jellegében?

— Igen, vannak véltozasok. A pedagogus és didk, illetve a pedagogus és sziild kozotti
konfliktusok egyre agresszivabb formaban fordulnak el6. Az a fajta tekintély, amivel
korabban a pedagdégusok rendelkeztek, csokkend félben van, ugyanakkor a didkok és gyakran
a sziil6k sem tudjak problémaikat kulturalt formaban kifejezni, ehelyett timadnak, és azonnal
a pedagogust hibaztatjdk mindenért. Nem igazan jellemzd a vélemények arnyalt
megformalasa sem, és eléggé alacsony a vitakultira szintje is. Ervelés helyett inkabb egymas
eltiprasara és azonnali gydzelemre torekszenek a felek.

— Az iskolakban és az iskoldskoru fiatalok kozott megjelent és egyre tobb problémdt okoz az
eroszak. Igen fontos lehet tehat, hogy a pedagogusok megismerhessék, megtanulhassaik a
konfliktuskezelés technikait... Mi a személyes véleménye errdl?

— Egyetértek azzal, hogy a tandrokat fel kell késziteni a konfliktusok kezelésére. De fontosnak
tartom, hogy ez ne csak egy egyszeri alkalom legyen, hanem ismétl6d6 gyakorlatorientalt
rendszerként miikodjon. A modszerek megismerése és kiprobalasa még nem elegendd ahhoz,
hogy a pedagdgusok valoban alkalmazni is tudjak azokat. Sziikség lenne a rendszeres
szakértdi hattérre és tAmogatasra ahhoz, hogy a tanultak kell6képpen atiiltetddjenek a
gyakorlatba.

— A figyelem évek ota elsosorban a pedagogus-tanulo kozotti konfliktusok vizsgalatara
irdanyul, és a pedagogusok egymas kozotti, munkahelyi, illetve egyéb konfliktusairol kevesebb
sz6 esik. On szerint ezek mennyire jellemzik a pedagégus palyafutdsat?

— Ezzel kapcsolatban kevés a tapasztalatom. A mi tantestiiletiink elég jol 6sszerazodott,
vannak ugyan kisebb konfliktusok, de ezeket megoldjak a résztvevok, és én személy szerint
nem tapasztalok a munkat gatlé6 mélyebb fesziiltségeket.

— On részesiilt valamilyen eléképzésben a konfliktuskezelés terén? Megosztand veliink a
képzéssel kapcsolatos tapasztalatait?

— A tavalyi év folyamén 6t modulos képzésen vettem részt az alternativ vitarendezés terén.
Sok hasznos gyakorlatot, modszert is lattam, tetszettek a jatékok. Am gondnak éreztem, hogy
a modulok — vagy inkabb a vezetdik — nem voltak megfeleléen dsszehangolva, nem
épitkeztek a tanultak megfeleléen egymasra. Volt olyan eset, hogy a modul vezetdje szerint az
el6z6éekben egészen masrol kellett volna hallanunk, vagy felfogasbeli eltéréseket
tapasztaltunk az el6adok kozott — mindez egy kicsit megzavarta a résztvevoket.

— A konfliktuskezelés alternativ modszereit hogyan tudta hasznositani napi gyakorlataban?

— Szamos hasznos dolgot tanultam, amit igyekszem a gyakorlatban hasznalni. Vannak ezzel
kapcsolatban — elsésorban a didkokkal valo egyéni kapcsolattartasban — pozitiv
tapasztalataim,. Sikeriilt helyretenniink kisebb konfliktushelyzeteket, és ugy €érzem, ez az drai
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munka, illetve a tanulés javara valt. A gyerekek aktivabbak az 6rdimon és javult a
teljesitményiik is. Nagyobb nehézséget okoz viszont, ha egy csoporttal, osztallyal
kapcsolatban meriilnek fel problémaék. A csoportos konfliktuskezelés, vitarendezés terén még
sok segitségre, timogatasra lenne sziikkségem.

— On szerint segitene a konfliktushelyzetekben, ha idejében felismerhetévé, azonosithatéva
valnanak a megfélemlitésbol, frusztraciobol, diszkriminaciobdl adodo fesziiltségek, a
lappango, robbandas elotti indulatok? Vannak esetleg errdl személyes tapasztalatai is?

— Igen. Tapasztalataim szerint a leghatékonyabb modszer az, ha még a konfliktus elott sikeriil
kozbelépiink és megeldzziik a robbanast. Sok személyes tapasztalatot szereztem ezzel
kapcsolatban, megtanultam, hogy mennyire fontos a tandrakon is megteremteni a megfeleld
légkort. Lehet, hogy 5-10 percet esetleg elveszek ezzel az 6rabol, de mindez megtériil. Egy
példa: testnevelés tagozatos osztalyainkban a gyerekek nagyon nehezen tiirik, ha huzamosabb
ideig az iskolapadba kényszeriilnek, sok kozottiik a figyelemzavaros hiperaktiv diak, akiket
szinte barmi képes kizokkenteni egyenstlyukbol. Az egyik ilyen tanuld a hatodik 6raban,
amikor egy munkafiizeti feladat elvégzésére probaltam meg ravenni, elkezdte csapkodni a
padot, hogy neki mennyire elege van ebbdl az egész iskolabol, raadédsul piszok éhes is. Erre
elévettem a taskabol egy Turd Rudit és letettem a padjara, hogy sajnos az 6rat meg kell
tartanunk, de az ¢hségét talan lehet csillapitani. A didk elészor megddbbent, de azutan
megette a Turd Rudit, és végigdolgozta az orat.

Minden didk tudja, hogy nalam lehet "négyszemkozt" felelni. A szorongd didkokat nem
feleltetem a tobbiek eldtt szoban. Jelzd csengetéskor az anyagot befejezem, a fennmarado 6t
percben azzal a didkkal foglalkozom, aki felel. Ezeket a gyerekeket nem sziroprobaszeriien
valasztom ki, hanem el6re megbeszéljiik, hogy ki kovetkezik szoban, igy jelentdsen csokken a
stressz, €s azok a gyerekek is jo teljesitményt tudnak nyujtani, akik egyébként nem tudnanak.
Vannak rendszeres osztalyszintii irasbeli szamonkérések is, igy a didkok rendszeresen
késziilnek. Ezek id6pontjat és az elvarasokat is eldre megbeszéljiik.

— Mi a véleménye arrol a nézetrél, miszerint a pedagogusok jelentds hanyadanak nem mindig
sikeriil megtalalnia az adott helyzethez leginkabb illeszkedd konfliktuskezelési modot?

— A tanarokon 0riasi a nyomas, hogy a tananyaggal végezzenek — ez az iskolakban elsddleges
elvaras. Allandosult az id6hiany, épp csak magéara a gyerekre nem jut mar elég figyelem. A
didkok viszont egyre tobb fesziiltséget, problémat, sériilést hoznak magukkal, mindez iddzitett
bombakeént ketyeg. Gondot jelent az is, hogy a tanarok egy része nem nyitott az 0j eljarasokra,
a régi tekintélyelvii rendszert probalja meg fenntartani, és az "0jitd" pedagdgusokat nem nézik
J60 szemmel. Ha pedig az iskolavezetés sem azonosul az 0j elvekkel, a felemas helyzet miatt
nehéz megvaldsitani az 0j elveket. Rdadésul a konfliktuskezelés 1) modszerei iddigényesek, s
igy a pedagogusok nagy része plusz teherként fogja fel azokat.

(5) HARAG AZ ISKOLAUDVAROKON

A koréabbi években az Alternativ vitarendezés projekthez kapcsolodo szakiskolak
pedagbdgusaihoz intéztiink kérdéseket. Az iskolai konfliktusok természetérdl, a konfliktusok
csaladi, tarsadalmi hatterérdl, a konfliktusok szerepléknek altalanos kozérzetérdl, a képzés
hasznarol kérdeztiik a résztvevoket. Szulané Zsilinszki Gabriella, a Békéscsabai Kozponti
Szakképzo Iskola €s Kollégium igazgatohelyettese fejtette ki gondolatait.

— Az iskolakban, az iskoldskoru fiatalok kozott megjelent s egyre tobb problémat okozo
eroszak, a fiatalok beilleszkedési nehézségei indokoljak, hogy a pedagogusok
megismerkedjenek a konfliktuskezelés lehetséges technikdival. Manapsag a gyerekek nem
igazan tanuljak meg, hogyan hasznaljik, hogyan szocializdljak a benniik lévo agressziot. Mit
tehet egy pedagogus az agressziv vagy szorongo gyerekkel?
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— Egyre n6 az iskolai agresszio, és ez nem fiiggetlenithetd az iskolan kiviili tarsadalmi
folyamatoktol. A csaladok szenvednek, maga a csalad nem alkalmas barmiféle pozitiv minta
kozvetitésére. A média ontja a sokkolo képeket, a mai kultira erészakkdzpontu, a gyerekek
senkit6l nem kaphatnak pozitiv, tanulhaté mintat a konfliktusaik megoldasara. Az iskola
vergddik abban a kettds szerepben, hogy tanitson-e vagy neveljen. Személy szerint ugy
érzem, régebben 6sztondsen egybeolvadt a kettd, ma nem tehetem meg azt, amit régen, hogy
csupan a tananyag megtanitdsa a feladatom. Plane a szakiskoldban oktat6 kollégak dolga
nehéz, a tananyag egyes tanorakon masodlagos célla valik, fontosabb a beszélgetés a
tanulokkal, mert ha a tandr ezt nem teszi meg, a gyerekek senkitdl nem kapnak tanacsot,
emberi sz6t. Gyakran a magatartasi €s beilleszkedési zavarok oltenek testet agressziv
viselkedésben. A konfliktusok tehat természetesek az iskolakban — és igen gyakori jelenségek
—, akar a diakok kozotti vagy tanar-diak viszonyt nézziik. Ezeknek a konfliktusoknak a
feloldasa altalaban nem torténik meg, és végiil a halmozott fesziiltség fajul tettlegességig vagy
fegyelmi targyalasig. A kollégaim egyre gyakrabban szamolnak be arr6l, hogy néha olyan diih
onti el 6ket, hogy ugy érzik, egy ilyen konfliktus soran hamarosan el fogjak vesziteni a
fejiiket. Enyhébb esetben a didk ,,csak™ nem jar iskolaba, halmozza az igazolatlan 6rakat.
Stulyosabb esetben — mivel nem ismer el semmilyen tekintélyt (...) —, bejon ugyan az
iskolaba, de igyekszik tonkretenni az ott folyd munkat. A pedagdgus mit tehet? Megtorol,
fegyelmez, majd amikor kimeriti eszkoztarat, kiilsé segitséghez fordul. Leviszi a gyereket az
igazgatoi iroddba, fegyelmi targyaldsra kiildi, vagy a legjobb esetben — ami nalunk mind
gyakrabban eléfordul —, alternativ vitarendezéssel probalja kezelni a konfliktust, illetve
szakszolgalat segitsé¢gét kéri.

— A pedagogiai tevékenység résztvevoi gyakran konfliktusokat élnek at, és bedllitodasuk,
meggyozodéseik, korabbi tapasztalataik alapjan sajatos modon viselkedhetnek ezekben a
helyzetekben. On szerint manapsdg hogyan vdltozik a konfliktusok jellege?

— A konfliktusok egyre inkabb eldurvultak. Ahogy az el6bb utaltam r4, a tarsadalomban egyre
tobb a baj, s ennek tiikr6zddnie kell az iskolaban is. Fogalmunk sincs, milyen koriilmények
kozott €l egy gyerek, van-e a csaladjan beliil erdszak, alkoholizmus, jatékgép-fiiggdség stb.
De ha nem is fordulnak el6 ezek a szorny dolgok, attél még nem lehetiink nyugodtak, hiszen
minden osztalyban ott lilnek azok a sapadt gyerekek, akik hajnali haromig szamitogépeztek,
mert egyediil vannak és ebben meriilnek ki emberi kapcsolataik. Es akkor az iskolakban és az
azok kornyékén arusitott drogrél még nem is beszéltem... Ok mindnyajan olyanok, akar az
1d6zitett bomba. Ezért sajnos azt a jovoképet latom, hogy az iskolai konfliktusok egyre
durvabbak lesznek. Pszicholdgusnak, jogasznak és legalabb buddhistanak kell lennie egy
pedagogusnak, hogy ezeket kezelni tudja.

— A pedagogiai tevékenység igen lényeges folyamata, hogy a pedagogus-diak kozotti
kapcsolatban folmeriilé kézos konfliktusokat eredményesen kezelje. On szerint érdemes
alakitani, modositani a pedagogusok konfliktuskezelési szemléletén, modositani a
magatartasan? Erre egyénenként is van mod, vagy egy tantestiilet egyiittesen érhet csak el
eredményeket?

— Az iskola nem képes atvallalni a felelésséget mindenért. A pedagdgusok kezében ma sem
eszkoz, sem megfeleld modszertani tudas nincs ahhoz, hogy megoldjak ezeket a problémakat.
Erzik a felelsség sulyat, ezért segitséget kérnek. Nyugodtabb iskolat szeretnének, ahol van
1d6 elbeszélgetni a gyerekekkel, s nincs allandé harc az idével a tananyag megtanitasaért. (...)
Gyakran szembesiilok azzal, hogy lehoznak hozzam kollégak diakokat, mert tehetetlenek
veliik szemben. Amikor négyszemkozt maradunk révid beszélgetés soran kidertil, hogy
milyen szerencsétlen a ,,bajkeverd” didk, maga is vergddik a szitudcidoban, de semmilyen
megoldasa, stratégidja nincs arra, hogyan kezelje ezeket a konfliktusokat. Az a tanar, aki
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er6bol nevel, és ragaszkodik a régi tekintélyelvhez, nem fogja soha megtalalni vele a hangot.
(...)

— Személyes véleménye szerint képzésiik soran a konfliktusok kezeléséhez a pedagogusok
kapnak kell6 szakmai segitséget?

— Amidta csak tanitok, folyamatosan érzé¢kelem magam kortiil az indulatok jelenlétét, de az
utobbi idében egyre erdsebben. Egy ideje azt latom, hogy a harag ott van az iskolaudvarokon,
az irodaban, a tanariban. Hallom az indulatot egyes tanarok hangjaban is, amint a folyoson
elhaladok a termek mellett. Megbiintetjiik a gyerekeket, amiért kimutatjak haragjukat, de
kevés pozitiv er6feszitést latok a harag kivaltotta viselkedés megvaltoztatasara. A lelki froccs,
a bezaras, a felfliggesztés, a legkiilonb6zobb fegyelmi blintetések hatastalanok, esetleg még
fokozzék is a haragot. Senki nem érzi jol magat utana. (...)

—Segithet-e abban egy képzés, hogy megelozhetoek legyenek a tulérzékenységbal,
személyeskedésbol adodo ellentétek? Vannak esetleg errol személyes tapasztalatai is?

—Nehézséget jelent az, hogy a fiatalok nem tudjdk magukat kifejezni, mert erre nem tanitottak
meg Oket, rdadasul rossz viselkedési mintakat lesnek el a kornyezetiikb6él. Ha egy pedagogus
ezt nem tudja mérlegelni, gydgyithatatlan konfliktus marad kozottiik. Ha a felndttek
agresszivek, diihdsek, elégedetlenek, erdszakosak, a gyerekek sem fognak masképp
viselkedni, a jelenségben éppen ez az ijesztd. Ma mar egy kozépiskolds didk nem marad csak
azért csendben, mert a tanarnak kell, hogy mindig igaza legyen. De ha megismerjiik a masik
fél szempontjait, gondolatait, szandékat, kideriilhet, hogy egész mésrol szolt egy konfliktus.
Erre kivalo az alternativ vitarendezés.

— Mi a véleménye arrdl a nézetrol, miszerint a pedagogusok jelentos hanyadanak nem mindig
sikeriil megtalalnia az adott helyzethez leginkadbb illeszkedo konfliktuskezelési modot. Mi
ennek az oka On szerint?

— A pedagogusok egy része nem kapott megfeleld képzést, ezért nincsenek modszerek a
keziikben. Az iskolaknak gyermekvédelmi feleldsokre, pszichologusokra lenne sziikségiik. De
a pedagdgusoknak is nagyon fontos lenne a kiégés elleni tréning, a szakemberek altal
szervezett segitd beszélgetés. Nekiink nagyon jot tett az OFI tovabbképzése, kollégdimmal
nemcsak egy modszert tanultunk, hanem fel is t6ltddtiink és megerdsitést kaptunk, hogy igen,
jol csinaljuk, amit csindlunk. A legf6bb probléma az, hogy a tiirelmetlenség, a fasultsag miatt
a pedagdgusok nem is akarnak a jelenségek mogé latni.

— A figyelem évek ota elsosorban a pedagogus-tanulo kozotti konfliktusok vizsgalatara
iranyul, és kevesebb figyelmet szentelnek a pedagogusok egymas kozotti, munkahelyi, illetve
egyeb konfliktusaira. On szerint ezek mennyire hatjak at a pedagogus palyafutasat?

— Mivel mindennapos megélhetési gondjaik vannak, rosszkedviiek, fesziiltek, sokkal
kevesebbet néznek el egymasnak. Ha az ember nem kiegyenstlyozott, és a sajat problémait
sem tudja megoldani, nem tolerans a masikkal. (...)

—Ha mar szerzett ismereteket a konfliktuskezelés alternativ modszereirdl, ezeket hogyan tudta
hasznositani napi gyakorlataban?

— Részt vettem kommunikacios tréningen, Gordon-tréningen, a Kurt Lewin Alapitvany
képzésén, itt minden esetben téma volt a konfliktuskezelés. Ez a szemlélet beépiilt a
személyiségilinkbe, technikdit nagyon gyakran alkalmazzuk maganéletiinkben és mindnyajan
munkéankban itt az iskolan beliil.
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(6) PSZICHES ES VERBALIS BANTALMAZAS MINT KONFLIKTUSFORRAS

Kérdéseket intéztiink a korabbi években az Alternativ vitarendezés projekthez kapcsolddo
szakiskolak pedagdgusaihoz. Az iskolai konfliktusokrol a TMO Szakképz6 Iskolaja és
Kollégiuma Térségi Integralt Szakképzé Kozpont pedagdgusa, Bartha Eva adott interjut.

— Manapsag a gyerekek nem igazan tanuljak meg, hogyan hasznaljdk, hogyan szocializaljak a
benniik lévo agressziot. Mit tehet egy pedagogus az agressziv vagy szorongo gyerekkel?

— Altalaban feldolgozzak a torténéseket az osztalyban, alkalmazva a resztorativ technikakat.
Konkrét tandrai helyzetben a gyerek altalaban nyugodtan viszonyul a torténésekhez. A
pedagbgus segitd beszélgetéssel oldja a fesziiltséget és hozzajarul ahhoz, hogy a didk
megnyugodjon. Meg tudjak beszé€lni azt is, hogy 6rdn kiviil hogyan folytathatjdk a
feldolgozast és a pedagdgus a medidcioval amugy adhat mintat mas megoldasi stratégidkra is.
— A pedagogiai tevékenység résztvevoi gyakorta konfliktusok szereploi, és beallitodasuk,
meggyozodéseik, korabbi tapasztalataik alapjan sajdatos modon viselkedhetnek ezekben a
helyzetekben. Az On személyes véleménye szerint van-e valtozas manapsag a konfliktusok
jellegében?

— Mindenképpen. véleményem szerint gyakoribb lett a fizikai és a pszichés agresszio.
Pszichés és verbalis bantalmazas mint konfliktusforras sajnos elég jellemzo a pedagdgusok
viszonyuldsara is, még ha tehetetlenségében teszi, akkor is. A pedagodgusok gyakorta
felkésziiletlenek a nehéz helyzetek kezelésére. A didkok manapsag kevésbé szabaly- és
tekintélytisztelok, mar nem Ovezi ket az a fajta tisztelet, ami régebben megvédte dket
,onmaguk tettének kovetkezményeitdl”. Ma mar a didk is batrabban odaszol, esetleg
ugyanugy szavakkal bantalmazza a tandrt.

— Az iskolakban és az iskoldskoru fiatalok kozott megjelent, és egyre t6bb problémat okoz az
eroszak, igen fontos lehet tehat, hogy a pedagogusok megismerhessék, megtanulhassak a
konfliktuskezelés technikdit... Mi a személyes véleménye errdl?

— Alapvetden azonban a rendszert kellene befogadobba tenni, hogy aki mésként akar
mikddni, annak is legyen lehetdsége erre, ne csak sajat szabadidejében tegye, befogadd
iskolai dokumentumok nélkiil. Masrészt a technika nem elég. Az attitlid — amitdl tudja majd
hasznalni a technikat —, szerintem nagyon meghatarozo.

— A figyelem évek ota elsosorban a pedagogus-tanulo kozotti konfliktusok vizsgalatara
iranyul, és kevesebb figyelmet szentelnek a pedagogusok egymas kézotti, munkahelyi, illetve
egyeb konfliktusaira. On szerint ezek mennyire jellemzik a pedagogus palyafutdsat?

— Részei a pedagdgus palyafutasanak és jellemzik azt. Csak ahhoz, hogy ezzel dolgozni
lehessen, alapvetden sziikség volna a pedagogus nyitottsdgara, a probléma felvéllalasara! Az
pedig kemény dio.

— Tudna-e hasznositani olyan ismereteket, igényelne-e olyan képzéseket, amelyek tagabb
lehetoségeket, uj modszereket biztositanak a konfliktuskezelésre? Ha igen, milyen elvarasai
vannak ezzel kapcsolatban?

— En ugy latom, hogy akkora gond van manapsag, hogy barmi jchet! De hatarozott elvarasom
lenne az, hogy a technika, avagy modszer tanitasat eldzze meg kis onismereti, attitidformalo
képzés, amire raépiilhet a technika. A képzéstdl nagyon varnam a kdvetkezoket: hogy valéban
tanitson technikéakat, hogy kotelezd része legyen a szupervizid, illetve a koomedidcid, ahol
valosagosan lathatnak a résztvevok ,,modelleket” sajat élményben, de biztonsagos vezetés
mellett megértik és megélik a folyamatot! Fontos lenne tovabba a mediacio el6tt az
indikéciok, kontraindikaciok felismerése! Legyen a képzés része az is, hogy a résztvevok egy
kis 4tfogd ismertetést kapnak a személyiségzavarokrol, a mentélis betegségekrdl és az ebben
szenvedOkkel kapcsolatos sziikséges teenddk 1épéseirdl. Nem szerencsés dolog, an néha
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eléfordul, hogy igazabol nem is mediacidra valo az eset, &m mivel ezt a tényt senki nem tudja,
nem is gondoskodtak arrél, hogy a didk és tanar megfeleld segitséghez jusson.

— On részesiilt valamilyen eléképzésben a konfliktuskezelés terén? Megosztand veliink a
képzéssel kapcsolatos tapasztalatait?

— Tobb képzésben is részt vettem. Az OFI altal szervezett pedagogus-tovabbképzések koziil a
resztorativot végeztem el, am csekély tapasztalataim alapjan is javaslom a tovabbiakra nézve,
hogy a képzés anyagaban sok-sok helyzetgyakorlat és azok elemzése, feldolgozasa
szerepeljen. Kapjon hangsulyt a technikdk szintjén a megfelel6 fazisok erdteljes
begyakoroltatdsa, mint példaul a parafrazisok, a cirkularis kérdések, nyitott és zart kérdések
Osszefoglalasok, értelmezések helye vagy helytelensége, a tolmacsolasi technikak, a sajat
érzésekkel valdo munka, az indulatattétel, a bevonodas kezelése, tovabba annak tisztazni, hogy
ki¢ a probléma.

— Mi a véleménye arrol a nézetrol, miszerint a pedagogusok jelentos hanyadanak nem mindig
sikeriil megtalalnia az adott helyzethez leginkabb illeszkedo konfliktuskezelési modot. Mi
ennek az oka On szerint?

— A pedago6gusok manapsag igen leterheltek, nincs sem idejiik sem kedviik ahhoz, hogy
alaposabban elmeriiljenek a témaban, mert ez mar olyan pluszterhelés nekik, amit 6nként nem
kivannak felvallalni. Masrészt — vagy éppen ezért —, ha a hagyoményos médokon kezelik a
konfliktusokat (példaul int6, fegyelmi), az nem kivan t6le energia-befektetést, még akkor sem,
ha csak rovidtavon miikddik a hatas. Megszabadulni a probléméatdl egyszerlibb, mint
megkiizdeni vele. Ha fegyelemivel eltavolithatd a gyerek, nem éri meg neki energiat fektetni a
folyamatba. Kevés a meggy6z0 tudasuk errdl, és kevés a meggydzd képzés is. A mediacid
éppen ezért igen fontos képzeés tipus. Fontos lenne tovabba a folyamatos szakmai timogatas is
ezen a téren, ahol egy konkrét eset kapcsan, annak elemzésével indulhatna el a tanulasi
folyamat. Bar nem tudom, hogy igénybe vennék-e. llyenforman mintegy a cselekvésbe
agyazottan fejlddne az dnreflexi6. A mi intézménylinkben négy éve van szupervizio, mindig
csak ugyanaz a hét ember van jelent, a tobbiek ugy tlinik, ezt nem igénylik.

— Ha mar szerzett ismereteket a konfliktuskezelés alternativ modszereirdl, hogyan tudta ezeket
hasznalni a napi gyakorlatban?

— Igen jol tudom hasznositani mindezt; rendszeresen medialok, vagy éppen resztorativ
elemekkel és a kettd egyvelegével is dolgozom.
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A TRENING GYAKORLATAINAK ERTEKELESE

Idézze vissza és gondolja 4t a tréningen elvégzett gyakorlatokat!
Ertékelje szerzett tapasztalatait, és jelolje is az alabbi tablazatban!
A tablazatban 1év0 jelek jelentése:

© = tetszett nekem a gyakorlat, jol éreztem magam

@ = nem tetszett ez a gyakorlat, rossz érzéseim is voltak

= hasznos volt ez a gyakorlat, ebbdl tanultam a legtébbet

®-ca gyakorlat volt szamomra a legérdekesebb

Gyakorlatok @ @ *

Kiscsoportokban hasonlitsak dssze az 6nallé munkaban kitoltott tablazatokat, és beszéljék
meg az értékelés indoklasait is!

Tapasztalataikat tegyék kozz¢é az egész csoport szamara!!
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